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RESUMO

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia iniciaram uma jornada de mudangas
apos a padronizacdo das Escolas Técnicas Federais em todo o Brasil pela Lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008, que foram significativas para a rede como um todo e para a sociedade.
Em relagdo a expansdo da rede federal, houve a entrada de novos servidores por meio de
concursos publicos, que foram necessarios para acompanhar o referido crescimento
institucional. Com isso, existe uma linha ténue entre a capacitagcdo do servidor e a expectativa
da instituicao para garantir a qualidade da educagdo profissional e tecnoldgica ofertada pelas
instituicdes. Dessa forma, faz-se necessario aprimorar os conhecimentos inerentes as atividades
desenvolvidas por meio da capacitacao do servidor de forma continuada. Esta pesquisa tem por
objetivo avaliar o planejamento e a efetividade das agdes de capacitagdo dos servidores técnicos
administrativos em educacdo no IF Goiano Campus Ipord, analisando em uma perspectiva
voltada para a formagao integral, as normas vigentes e as premissas da EPT. Essa investigacao
parte do seguinte problema de pesquisa: Como as diretrizes das politicas de capacitagcdo sdo
executadas pelo Instituto Federal Goiano Campus Ipora? Neste contexto, a capacitagdo de
forma continuada surge como grande desafio para o IF Goiano, visto que a complexidade do
ambiente organizacional da instituicdo demanda atribui¢cdes e habilidades diversificadas. A
pesquisa esta caracterizada na abordagem qualitativa e o tipo da pesquisa sera um estudo de
caso. A investigagao ¢ classificada como pesquisa exploratdria e possui etapas e procedimentos
de pesquisa bibliografica e documental. O método da coleta de dados serd por meio de aplicacao
de questionarios aos servidores técnicos administrativos e entrevistas semiestruturadas aos
integrantes da gestdo do campus, e a andlise dos dados seré realizada por meio de analise de
conteudo proposta por Bardin. A populacdo serd composta pelos servidores técnicos
administrativos em educacao e a gestdo do campus. Com isso, esta pesquisa contribuiu para um
diagnostico da situacdo relacionada a capacitagdo continuada dos servidores técnicos
administrativos em educagdo (TAEs) frente as dificuldades e desafios enfrentadas no atual
cenario pelo Instituto Federal Goiano — Campus Ipora.

Palavras-chave: Capacitacao continuada. Educagdo Profissional e tecnologica. TAEs.



ABSTRACT

The Federal Institutes of Education, Science and Technology began a journey of change after
the standardization of Federal Technical Schools throughout Brazil by Law N° 11,892, of
december 29, 2008, which these changes were significant for the network as a whole and for
society. Regarding the expansion of the federal network, new civil servants were hired through
public examinations, which were necessary to keep up with the aforementioned institutional
growth. There is a fine line between the training of civil servants and the expectations of the
institution to ensure the quality of professional and technological education offered by the
institutions. Therefore, it is necessary to improve the knowledge inherent to the activities
developed through ongoing training of civil servants. Therefore, this research aims to evaluate
the planning of training actions for technical-administrative staff in education at IF Goiano
Campus Ipora and the possibilities for improving people development actions, analyzing from
a perspective focused on comprehensive training, and subject to current laws and standards and
the premises of EPT. This investigation starts from the following research problem: How are
the guidelines of training policies implemented by Instituto Federal Goiano Campus Ipora? In
this context, continuous training emerges as a great challenge for IF Goiano, since the
complexity of the institution's organizational environment demands diverse attributions and
skills. The research is characterized by the qualitative approach and the type of research will be
a case study. The investigation is classified as exploratory research and has stages and
procedures of bibliographic and documentary research. The data collection method will be
through the application of questionnaires to technical-administrative staff and semi-structured
interviews to members of the campus management, and the data analysis will be performed
through content analysis proposed by Bardin. The population will be composed of technical
administrative staff in education and campus management. Thus, this research may contribute
to a diagnosis of the situation related to the continued training of technical administrative staff
in education (TAEs) in view of the difficulties and challenges faced in the current scenario by
the Instituto Federal Goiano — Campus Ipora.

Keywords: Continued training. Professional and technological education. TAEs.
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1 INTRODUCAO

A nossa sociedade se depara constantemente com desafios variados referentes aos
avancos cientificos, as proximidades com as concep¢des culturais e com a diversidade de
experiéncias em muitas areas do conhecimento. Dessa forma, toda essa complexidade acaba
por refletir na area da Educacao.

Sendo assim, esta area precisa ser repensada continuamente, buscando refletir sobre as
expectativas relacionadas a formagdo continuada dos individuos que atuardo nos Institutos
Federais de Educagdo, despertando de maneira critica para o mundo do trabalho considerando
o desenvolvimento completo da pessoa, e ser perceptivo aos valores €ticos e morais.

O Instituto Federal Goiano — Campus Ipord, ao investir na capacitacdo continuada dos
servidores, fortalece os servigos publicos oferecidos por ela, atualizados com novas praticas,
processos e tecnologias, a0 mesmo tempo que alinha seus conhecimentos e habilidades com os
valores e metas da institui¢ao. Dessa forma, a capacitacdo continuada se caracteriza por ser
“[...] o processo de desenvolvimento profissional dos sujeitos, para o qual uma dimensdo
experiencial, e ndo apenas técnica, deve ser alcangada” (Castro, 2015).

Os Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs) desempenham iniimeras fungdes
vitais para o bom andamento das atividades fins, contribuindo para o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e inova¢do nas Instituicdes de Ensino,
desempenhando, assim, um papel fundamental no aprimoramento do processo educacional
brasileiro. Mas, para que isso ocorra com eficacia, € fundamental que a Institui¢do melhore os
incentivos e as condigdes de trabalho para que possam “[...] continuar seu processo de educacao
e disponha de tempo para fazer isso com qualidade e autonomia” (Castro, 2015).

O senso comum observa de modo preliminar a existéncia de expectativas da sociedade
sobre a qualidade dos servigos prestados nas institui¢cdes publicas, e isso evidencia ainda mais
a necessidade da formacao plena dos sujeitos, com vistas a reflexdo de suas praticas exercidas
da realidade onde atuam. Dai a importancia de se investigar todo o contexto em pesquisas que
envolvem a realidade educacional dos servidores sobre a capacitagao continuada, por meio de
metodologias e analises capazes de despertar interesses e motivagdo sobre tais a¢des. “E muito
possivel, assim, aceitar a capacitacdo como termo ou conceito que seja expresso por agdes para
obter patamares mais elevados de profissionalidade” (Marin, 1995).

A capacitacdo dos TAEs ¢ fundamental para a promog¢ao de um ambiente educacional

que seja inclusivo, seguro e enriquecedor, garantindo ndo apenas uma cultura que valorize o
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conhecimento académico no ambiente escolar, mas também o pleno desenvolvimento pessoal,
social e cidadao dos alunos.

Dentro dessa perspectiva, o recorte da pesquisa a ser demonstrada nos capitulos a seguir
trata dos aspectos que norteiam a capacitacdo continuada dos servidores Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs) sob a égide das legislagdes e normativas vigentes, sobre
os preceitos da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) que guiam a implementacdo de
politicas publicas que tém o trabalho como principio educativo, por uma perspectiva da
formacgao integral do sujeito, no mundo do trabalho e na formacgao cidada. Cabe salientar que
as expressdes capacitacdo continuada, formagdo continuada e capacitagdo permanente serao

tratadas como sindnimos nesta pesquisa.

1.1 Problema de pesquisa

Qualquer servidor, ao ocupar um cargo em um 6rgao da administragao publica, se faz
necessario que tenha compreensao clara da relacao entre sua formacao, suas habilidades ¢ as
responsabilidades associadas ao setor onde desempenhara suas fungdes, esse fator de estar
habilitado a pleitear uma vaga ¢ estabelecido em edital. Nesta seara, ao passar do tempo resta
saber, no panorama atual, se as politicas de incentivo a capacitacao do servidor TAE se alinham
a realidade dos mesmos, considerando as particularidades de cada unidade de trabalho.

Diante disso, essa investigacdo parte do seguinte problema de pesquisa: qual ¢ a
avaliacdo do planejamento e da eficicia das acdes de capacitagdo destinadas aos servidores
técnicos administrativos em educacao no Instituto Federal Goiano — Campus Ipora na promogao

de um ambiente de trabalho eficiente e alinhado aos objetivos institucionais?

1.2 Justificativas

O presente projeto de pesquisa visa a atingir um anseio deste pesquisador em relagdo
aos estudos da capacitacdo continuada, e o tema instiga a necessidade de se compreender as
questdes que envolvem a educagdao permanente em seu local de trabalho, qual seja o Instituto
Federal Goiano (IF Goiano) — Campus Ipor4, desde o ano de 2013 quando foi a posse e exercicio
na referida instituicao.

Temos a percepcao de que os problemas que conduzem a educacdo continuada ainda

sao muitos, sendo necessarias a reflexdo, a discussao e a troca de experiéncias em todas suas
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instancias. Como pesquisador € como Técnico Administrativo em Educagdo, compreendo-me
como ser cultural e social, e coloco-me envolvido nesse contexto para atingir os objetivos
propostos na pesquisa.

A pretensao de se fazer este estudo estd baseado em trés pontos: social, cientifico e
pessoal. No cunho social, a educacdo que visa a capacitagdo pode permitir a insercao social
mediante o trabalho e aproximar o servidor a comunidade pelo conhecimento recebido.

No ambito cientifico, a pesquisa olhara sob o viés de parametros tedricos-metodologicos
consistentes e fard a exploracdo dos avancos e as delimitacGes/restricdes sobre o tema pensando
em como podera contribuir, por meio dos resultados obtidos, com o aprimoramento do processo
de capacitacdo do IF Goiano, sugerindo implementacdo do processo de mapeamento de
competéncias institucionais e individuais, fortalecimento da capacitacdo a distancia, definicdo
de politicas sustentaveis e um maior envolvimento dos gestores no planejamento da formacéo
profissional dos Técnico Administrativo em Educacédo (TAES).

Neste contexto, a capacitacdo de forma continuada surge como grande desafio para o IF
Goiano, posto que a complexidade do ambiente organizacional da instituicdo demanda
atribuicdes ¢ habilidades diversificadas. Melo (2002) destaca que as instituigdes devem
procurar meios para que toda a sua equipe de profissionais, inclusive os seus dirigentes, possam
estar permanentemente em processo de qualificagdo e formagdo, preparando-se para enfrentar
os novos desafios e os entraves burocraticos da administragao publica.

Com relagao ao ponto pessoal, destaca-se a importancia de se realizar uma pesquisa no
ambito do Instituto Federal Goiano — Campus Ipord, para compreender as interligacdes entre a
capacitagdo continuada dos servidores técnicos administrativos e as necessidades institucionais,
consequentemente para que a gestdo do campus proporcione uma melhor qualidade dos servigos
relacionada aos servidores voltada para o mundo do trabalho.

Essa investigagdo poderd contribuir para um diagndstico da situa¢do andloga ao
desenvolvimento de pessoas frente as dificuldades enfrentadas no atual cenario pelas
institui¢des, com constantes cortes de verbas, pouco planejamento para definir a utilizagao dos

recursos de forma mais eficiente, entre outros.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
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Avaliar o planejamento e a efetividade das ag¢des de capacitacao dos servidores técnicos

administrativos em educa¢ao no Instituto Federal Goiano - Campus Ipora.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analisar as principais normas e regulamentos relacionados ao planejamento de
capacitacdo continuada dos servidores técnicos administrativos em educacao;

e Identificar as demandas de capacitacao dos servidores TAEs do IF Goiano - Campus
Ipora;

e Avaliar a importancia do conhecimento prévio das fungdes exercidas pelos técnicos
administrativos em educagao e suas diversas fungdes vinculadas ao ensino, a pesquisa
¢ a extensao;

e Identificar avangos ou retrocessos nas oportunidades de capacitagdo que contribuam
para as atividades finalisticas da educacgdo profissional e tecnoldgica por meio do
desenvolvimento continuado de cada servidor;

e Desenvolver um Guia/Cartilha, com o proposito de oferecer uma proposta de

autoavaliagdo e reflexdo sobre capacitaciao continuada.

1.4 Estrutura da dissertacio

Visando alcangar os objetivos da pesquisa, foi realizado um estudo de caso com os
servidores técnicos administrativos do IF Goiano — Campus Ipord sobre a capacitacido
continuada como estratégia de gestdo de pessoas, € nessa perspectiva buscamos realizar uma
analise qualitativa utilizando métodos cientificos relevantes ao tipo da pesquisa. Para tanto,
organizamos este trabalho em seis se¢des, cada uma desempenhando um papel especifico na
investigacao.

Na secdo 1, apresentamos a introducdo da pesquisa, que contempla em seu bojo o
problema de pesquisa, as justificativas para o delineamento do tema, e os objetivos da pesquisa,
sendo o objetivo geral e os objetivos especificos.

Na se¢do 2, aprofundamos no estudo do referencial tedrico, em que buscamos autores
que fundamentam o desenvolvimento da pesquisa e discutem a tematica, conceituamos o0s
termos inerentes a capacita¢do continuada para um melhor entendimento do leitor, abordamos

as bases conceituais que envolvem a educacao profissional e tecnolégica, mostramos o contexto
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historico da educagdo profissional e dos Institutos Federais, o Instituto Federal Goiano e o seu
campus Ipord, enfatizamos o papel educativo do técnico administrativo em educacdo e o
PCCTAE, da capacitacao dos servidores TAEs pela perspectiva da PNDP e demonstramos a
relacdo de trabalho do servidor TAE e o PGD.

Na sec¢do 3, abordamos a metodologia a qual foi alicer¢ada a pesquisa, compreendendo
a abordagem da pesquisa, tipo da pesquisa, publico-alvo e local da pesquisa, aspectos éticos e
termos, validagao das entrevistas e questionarios e por ultimo a analise dos dados coletados.

Na secao 4, apresentamos os resultados e discussdo deste trabalho, abrangendo a
caracterizagdo dos servidores técnicos administrativos em educacdo com o intuito de
contextualizar o objeto da pesquisa, mostramos os programas de capacitacao ofertados pelo IF
Goiano campus Ipord, demonstramos como ocorre a organizacdo dos recursos e do
planejamento e evidenciamos a relacdo entre a teoria e pratica nas demandas e no trabalho, a
importancia da capacitagdo e as dificuldades e desafios empreendidos nesse contexto.

Na se¢do 5, discorremos sobre o produto educacional, que se materializou em uma
cartilha com o objetivo de orientar a utilizacdo de uma ferramenta educacional guiando o
servidor a um questionario no formato de um jogo virtual, interativo e online. Nessa se¢ao,
mostramos como foi o processo de criagcdo deste material educacional e também do processo
de validagdo do produto.

Na secdo 6, discorremos sobre as consideragdes finais da pesquisa, em que sintetizamos
os resultados e dialogamos com suas implica¢cdes no mundo do trabalho que envolvem os TAEs,

bem como elencamos as referéncias, apéndices e anexos gerados com esta investigacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste estudo embasa toda a investigacdo para se chegar aos
resultados esperados da pesquisa, repartida em seis etapas. A primeira trata do conceito de
educacdo continuada para um melhor entendimento do tema a ser pesquisado. A segunda etapa
evidencia as Bases Conceituais da Educagdo Profissional e Tecnologica para compreendermos
melhor as nuances que abrangem a relacdo da capacitacao dos servidores na institui¢ao € no
mundo do trabalho. A terceira mostra o contexto histérico da educacao profissional e
tecnologica (EPT) e dos Institutos Federais. Dando continuidade, a quarta fase apresenta o
Instituto Federal Goiano e o Campus Ipora. A quinta fase mostra o papel educativo do Técnico
Administrativo em Educacdo e as Leis que regulamentam sua profissdo enquanto servidor
pertencente as instituicdes de ensino no Brasil, em especial, o Plano de carreira dos cargos
técnicos administrativos em educagdo (PCCTAE). A sexta parte fala da capacitagdo dos
servidores técnicos administrativos em educacdo pela perspectiva da Politica Nacional de
desenvolvimento de pessoas. E, por fim, a sétima parte discorre sobre a relagdo de trabalho do
servidor TAE e o Programa de gestdo e desempenho (PGD).

Neste trabalho, optou-se pela revisdo narrativa da literatura, pois se refere a uma
abordagem exploratdria que busca criar uma narrativa coerente a partir do conhecimento
existente em um campo de estudo, ajudando a contextualizar, analisar e identificar lacunas no
entendimento de um tdpico especifico. No estudo da educacdo continuada, justifica-se a
utiliza¢do da revisdo narrativa para podermos compreender o estado da arte para a construgao
de uma pesquisa cientifica e perceber as potencialidades e/ou lacunas de pesquisas a serem

realizadas.

2.1 Conceituacio de capacitacio continuada dos servidores TAEs

De forma conceitual, entende-se que as modalidades que abrangem o processo de
desenvolvimento profissional dos servidores Técnicos administrativos em educagdo (TAEs) e
que podem ser consideradas como capacitagdo continuada sdo: capacitagdo, educac¢ao formal,
aperfeigoamento, qualificacdo e programas de treinamento (Brasil, 2019).

No intuito de apresentar os conceitos inerentes ao objeto da pesquisa e para que se tenha
uma boa compreensdo do tema, seguem-se as terminologias das modalidades do assunto
conforme o Regulamento de Programas de Desenvolvimento Profissional dos Servidores do IF

Goiano (Brasil, 2019):
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Quadro 1 — Conceito das modalidades de capacitagado
Capacitacao Processo permanente e deliberado de aprendizagem, que utiliza
acOes de aperfeicoamento e qualificagdo, com o proposito de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais,

por meio do desenvolvimento de competéncias individuais;

Educagao formal Educagao oferecida pelos sistemas formais de ensino, por meio de
institui¢des publicas ou privadas, nos diferentes niveis da
educacdo brasileira, entendidos como educagdo basica ¢ educacao

superior e pos-graduagao;

Aperfeicoamento Processo de aprendizagem, baseado em acdes de ensino-
aprendizagem, que atualiza, aprofunda conhecimentos e
complementa a formagao profissional do servidor, com o objetivo
de torna-lo apto a desenvolver suas atividades, tendo em vista as

inovacgdes conceituais, metodologicas e tecnologicas;

ualificacdo rocesso de aprendizagem baseado em ac¢des de educagdo formal,
lifi P de aprendizagem basead de ed fi 1
por meio do qual o servidor adquire conhecimentos e habilidades,
tendo em vista o planejamento institucional e o desenvolvimento

do servidor na carreira;

Programa de | Eventos de capacitacdo, como cursos presenciais e a distincia,
treinamento aprendizagem em servico, grupos formais de estudos,
intercaAmbios, estagios, seminarios € congressos, que contribuam
para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses

da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Regulamento do Prog. Des. Prof. Servidores do IF Goiano 2023.

As diferencas e a importancia entre as modalidades destacadas no Quadro 1 dialogam
com os objetivos previstos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), na Lei n® 9.394 de
1996, pois define que os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica podem ser organizados
por eixos tecnolodgicos, possibilitando a constru¢do de diferentes itinerdrios formativos,
observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino. Com isso, a educagdo

profissional e tecnologica (EPT) abrange, dentre as tipologias acima, os cursos de formacgao
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inicial e continuada ou qualificacdo profissional; de educacdo profissional técnica de nivel
médio; de educagao profissional tecnoldgica de graduacdo e pds-graduagao.

Dessa forma, o conceito do termo capacitagdo pode ser congruente com a ideia de
formagdo continuada, se for considerada a ag¢do de capacitar no sentido de tornar capaz,
habilitar, uma vez que, para exercer a funcdo, a pessoa necessita adquirir condigdes de
desempenho proprias a profissao, ou seja, se tornar capaz (Altenfelder, 2005).

Marin (1995) explica que ha algumas nuances a serem abordadas, com vistas a
compreender mais detalhadamente os termos “educagao permanente”, “formagdo continuada”
e “educacdo continuada”. Segundo a autora, esses trés conjuntos de termos podem ser colocados
no mesmo bloco, pois hd muita similaridade entre eles, talvez ndo contraditorias, mas
complementares. A concepgao subjacente ao termo educagdo permanente ¢ a de educa¢do como
processo prolongado pela vida toda, em continuo desenvolvimento (Marin, 1995).

A articulagdo entre os tipos de formagdo citadas no regulamento reforca o papel
destinado a institui¢do de assumir o protagonismo da capacitagdo continuada dos profissionais
da educacao, mas, para isso, ¢ propicio definir espagos formativos para a formagao profissional

e/ou técnica dos servidores, ambos voltados para o trabalho.

2.2. Bases conceituais da educacio profissional, cientifica e tecnolégica

A capacitacdo continuada dos servidores publicos atuantes nos Institutos Federais deve
ser fundada na omnilateralidade, para que possam desenvolver suas habilidades e capacidades
de forma ontologica, sempre primando pelo objetivo da institui¢do a qual pertence, pois, de
acordo com Ciavatta (2005), a formagdo integral deve ocorrer em todos os campos em que ha
preparacado para o trabalho.

Neste contexto, ¢ fundamental reconhecer que a formacao integral destes sujeitos nao
se restringe apenas ao ambiente escolar, pois esta € apenas parte de um papel mais amplo, como

enfatizado por Duarte (2016).

O desenvolvimento omnilateral dos individuos é um processo que envolve a totalidade
da vida humana, o que significa que ele nao pode se limitar ao ambito da educagdo
escolar. Mas isso ndo diminui a importdncia da educacdo escolar para esse
desenvolvimento pleno de todos os seres humanos (Duarte, 2016, p. 103).
Nessa perspectiva, a formagdo do servidor publico enquanto ser omnilateral ¢
considerado como um agente transformador no seu ambiente de trabalho e importante no

desenvolvimento de suas capacidades de trabalho em prol da melhoria do departamento ao qual
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ele esta ligado na instituicdo, pois Gramsci (2017) considera que, ao tratar da educagdo
intelectual e tecnoldgica, esta sinalizando para a formacao integral do ser humano.

Ademais, a partir da emancipagao ocorrida por meio da escola unitaria, poderia ocorrer
a unidade entre trabalho manual e trabalho intelectual, formando sujeitos capazes de poder
politico e buscar uma nova perspectiva de sociedade (Gramsci, 2017).

A Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica estd prevista na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), no seu artigo 39, afirmando que, para o cumprimento dos
objetivos da educacao nacional, a (EPT) integra-se aos diferentes niveis ¢ modalidades de
educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

A EPT tem como objetivo precipuo de preparar para o exercicio das profissdes e ajudar
o cidaddo a ser inserido no mundo do trabalho e na sociedade civil. Segundo Frigotto (2014),
todos possuem o direito a ter uma formagao completa, que permita a integra¢do a sociedade e
a compreensao dos mais diversos fendomenos, ou seja, uma formagao Omnilateral.

Ao tratar a educacdo permanente dos servidores técnicos administrativos em uma
instituicdo de EPT, temos de evidenciar e relacionar o trabalho como principio educativo.
Saviani (2005) afirma, entre outras palavras, que o homem aprende a trabalhar exercendo tal
pratica, e que sua propria existéncia ¢ um processo educativo e € por meio dele que o homem

se forma homem.

Podemos, pois, dizer que a esséncia do homem € o trabalho. A esséncia humana, ndo
¢, entdo, dada a0 homem; ndo é uma dadiva divina ou natural; ndo ¢ algo que precede
a existéncia do homem. Ao contrario, esséncia humana é produzida pelos proprios
homens. O que o homem é, é-o pelo trabalho. A esséncia humana é um feito humano.
E um trabalho que se desenvolve, se aprofunda, se complexifica ao longo do tempo,
€ um processo histdrico (Saviani, 2005, p. 154).

Ainda sobre o sentido do trabalho, ¢ fundamental compreender o papel do trabalho para
que o ser possa aprender sua funcdo na constitui¢do do ser social, como um ser dotado de

autonomia, como Antunes (1999) afirma que:

Hegel, analisando o ato de trabalho em si mesmo, da énfase ao instrumento como um
momento que tem um efeito duradouro para o desenvolvimento social, uma categoria
de mediagdo de importancia decisiva, por meio do qual o ato de trabalho individual
transcende sua propria individualidade e o elege como um momento de continuidade
social. Hegel, entdo, fornece uma primeira indicagdo de como o ato de trabalho pode
tornar-se um momento da reprodugdo social. Marx, por outro lado, considera o
processo econdmico em sua totalidade dindmica e desenvolvida, e nessa totalidade o

homem deve aparecer tanto no inicio quanto no fim, como iniciador e resultado ao
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final de todo processo [...], constituindo-se na esséncia real desse processo (1999, p.
142).

Desta forma, a capacitacao continuada dos servidores Técnicos Administrativos nas
instituicdes de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT) ¢ um elemento essencial para
promover a qualidade e efic4cia dos servicos prestados por essas instituigdes. Além disso, ela
esta alinhada aos preceitos da EPT, pois tem por finalidade o exercicio de profissdes (Brasil,
2019).

Existe, ainda, uma estreita relacdo entre trabalho e ciéncia que ¢ fundamental para a
compreensdo do desenvolvimento humano e tecnoldgico, em que a ciéncia se configura como
produto do esfor¢co humano ao longo da historia, na busca da compreensao e transformacao do

mundo natural e social.

A essa concepgdo de trabalho associa-se a concepgdo de ciéncia: conhecimentos
produzidos e legitimados socialmente ao longo da historia, como resultados de um
processo empreendido pela humanidade na busca da compreensdo e transformagdo
dos fendmenos naturais e sociais. Nesse sentido, a ciéncia conforma conceitos €
métodos cuja objetividade permite a transmissdo para diferentes geragdes, a0 mesmo
tempo em que podem ser questionados ¢ superados historicamente, no movimento
permanente de construcdo de novos conhecimentos. A formacao profissional, por sua
vez, ¢ um meio pelo qual o conhecimento cientifico adquire, para o trabalhador, o
sentido de forga produtiva, traduzindo-se em técnicas e procedimentos, a partir da
compreensdo dos conceitos cientificos e tecnologicos basicos (Frigotto; Ciavatta;
Ramos, 2005, p. 8).

A capacitagdo integral € parte fundamental para o servidor expandir seus conhecimentos
e se aperfeigoar enquanto ser social no seu ambiente organizacional, assim como o trabalho ¢
parte estruturante de sua formagao relacionando a teoria com a pratica.

Com isso, ¢ fundamental compreender a relagdo entre o servidor publico técnico
administrativo enquanto ser social com as necessidades do instituto e entender como poderdo
ser identificadas as melhorias de forma a beneficiar as atividades finalisticas da instituicdo com
o desenvolvimento pessoal de cada servidor.

Assim, a formacao integral deve ocorrer em todos os campos onde ha preparacdo para
o trabalho, e ¢ assim que deve ser orientada oferta de capacitagdo aos servidores, ou seja, uma
didatica integradora deve ser orientada pela praxis e exige compromisso com a transformagao
social, permitindo que o estudante (servidor), de maneira autonoma, faca a interpretacao de seu
ambiente e conduza-se conforme a realidade.

Como apontado por Antunes (2008), “o trabalho pode ser entendido como a capacidade
de transformar a natureza para atender as necessidades humanas, uma série de atividades

coordenadas visando produzir algo, ¢ a base do desenvolvimento social”. Assim, o sentido do

trabalho € parte integrante da realidade social que interage com diferentes variaveis pessoais e
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sociais. Os valores relacionados ao trabalho mudam em diferentes fases da vida das pessoas e
em diferentes situacdes.

Portanto, o planejamento de capacitacdo dos técnicos administrativos em educagao nao
deve ficar apenas no carater pratico, de repeticdes de formas operacionais, pois o conhecimento
tedrico com a pratica ¢ primordial, sendo que o ponto de partida deve ser o que ¢ conhecido
para serem construidos novos significados. Metodologicamente falando, uma pratica adequada
para a efetivagdo da articulacdo entre teoria e pratica, partindo do que ja € conhecido, ¢ a
alternancia de tempos e espagos, pedagogicamente mediada pelos diversos atores envolvidos
nos processos (Kuenzer, 2004).

De acordo com Saviani (1989), o trabalho pode ser considerado como principio

educativo em trés sentidos diversos, mas articulados entre si.

Num primeiro sentido, o trabalho € principio educativo na medida em que determina,
pelo grau de desenvolvimento social atingido historicamente, o modo de ser da
educagdo em seu conjunto. Nesse sentido, aos modos de produgdo correspondem
modos distintos de educar com uma correspondente forma dominante de educacdo. E
um segundo sentido, o trabalho ¢ principio educativo na medida em que coloca
exigéncias especificas que o processo educativo deve preencher, em vista da
participagdo direta dos membros da sociedade no trabalho socialmente produtivo.
Finalmente, o trabalho ¢ principio educativo num terceiro sentido, a medida que
determina a educagdo como uma modalidade especifica e diferenciada de trabalho: o
trabalho pedagdgico (Saviani, 1989, p. 1-2).

Considerando que o IF Goiano Campus Ipora reporta a formagao integral e defende que
as acoes de capacitagdo dos seus servidores sejam orientadas pela omnilateralidade, e a fim de
atender a essa premissa, sem afastar as disposi¢cdes da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP), infere-se que haja a adogdo dos conceitos e principios da formagao integral
para orientar a capacitacao dos servidores da institui¢ao, pois esses conceitos € esses principios
estdo alinhados as bases tedricas da Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) que alicer¢am
a missao da instituicao.

Nesse contexto, Antunes (2008, P. 83) destaca a importancia do trabalho como unidade
fundamental para a compreensao do ser humano, ao afirmar que “o trabalho ocupa um lugar
central na vida das pessoas, ¢ uma fonte de identificacdo social”. A classe trabalhadora ¢ diversa,
por isso, os trabalhadores devem se organizar e, com o devido direcionamento politico e social,

transformar a politica publica trabalhista em uma mudanga urgente.

2.3. Contexto histérico da Educacao Profissional e dos Institutos Federais
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No Brasil, a educagdo profissional e tecnoldgica foi fortemente impulsionada pela
atuacdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, que, desde a sua origem,
desempenham um papel fundamental na formacdo de profissionais qualificados e no
desenvolvimento tecnologico do pais. O contexto histérico da educagdo profissional no Brasil
e dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia mostra que, ap0s a sua cria¢ao pela
Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, iniciou uma jornada de mudangas proveniente da
padronizacao das escolas técnicas federais em todo o pais. Tais mudangas foram significativas
para a rede e para a sociedade.

A educagdo profissional no Brasil foi marcada a partir do Decreto n°® 7.566 de 23 de
setembro de 1909 por atos politicos, criagdo de leis, revogagdo de leis, crescimento econdmico,
formagdo de trabalhadores para atender a industria, formacdo de docentes para atender a
educagao profissional, acordos internacionais, criacao das diretrizes curriculares para atender a
educacdo profissional, entre outros. Logo em seguida, em 2008 houve a criacdo e/ou
transformagao de escolas técnicas federais em Institutos Federais, inauguracdo de novos polos
no pais, investimentos nas unidades ja existentes e outros fatos histdricos que foram importantes
nesses mais de 100 anos de historia e que marcaram este longo processo até a atualidade (MEC,
2023).

Assim, no ano de 2019, a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica comemorou 110 anos de existéncia de uma historia iniciada com a criagdo das
escolas de aprendizes artifices em 1909. Conforme evidenciado na figura 1, ao longo das
décadas, a Rede se transformou e se expandiu, cumprindo um relevante papel social, ao oferecer

educagdo profissional publica, gratuita e de qualidade e formando milhares de cidadaos.

Figura 1 — Percurso cronoldgico da Rede Federal de Educagao.
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Os cursos profissionalizantes instituidos nas primeiras leis organicas como na Lei N°
5.692 de 1971 trouxeram aspectos de que o ensino profissional seria destinado aos menos
favorecidos, mas deu um novo significado ao ensino profissional, prevendo que seria destinado
a formar trabalhadores para atender as areas profissionais mais especificas. No entanto, o ensino
secundario continuou sendo privilégio das classes médias e altas. Com isso, essas legislacdes
acabaram por reforgar o dualismo educacional, em que o ensino profissional era destinado as
camadas mais populares e desfavorecidas, e o ensino secundério destinado as camadas mais
nobres.

Somente com a promulga¢do da Constituicdo de 1946, o entdo Ministro da Educacao,
Clemente Mariani, inspirou a compor uma comissao formada por educadores para analisar e
elaborar um projeto para as diretrizes e bases da educag@o nacional, em seguida o projeto foi
encaminhado para apreciacdo da Camara Federal, e, ap6s varios debates, foi promulgada a Lei
n.° 4.024 de 20 de dezembro de 1961, considerada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da

Educagao (LDB).


http://www.110anos.redefederal.org.br/
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Segundo Ramos (2014), a conquista mais importante da LDB daquela época foi a
equivaléncia do ensino profissional com o ensino secundério, 0 que representou um avango,
visto que os egressos dos cursos técnicos a partir da referida lei poderiam se inscrever em
qualquer curso superior € ndo somente aos cursos superiores estritamente ligados a sua
formagao técnica. A partir dai, o ensino secundario e o ensino técnico terdo o mesmo tempo de
duracdo constituidos de dois ciclos, o ginasial de 4 anos de duragdo e o ciclo colegial de no
minimo trés anos de duragao.

Desse modo, a primeira LDB reuniu as legislagdes que eram separadas e destinadas a
diferentes tipos de matrizes curriculares, mas, apos a criagdo desta lei, os tipos de ensino
ofertados foram unificados, tratando de todas as regulamentagdes legais de forma mais
organizada.

Ramos (2014) destaca que, diante da politica de incentivo nacional e internacional, a
rede de Escolas Técnicas Federais se consolidou em 1959 e passou, naquela época, a ser
referéncia na formagdo de profissionais para atender as industrias no Brasil, ao passo que em
1971 algumas delas foram transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnologica
(Cefets). Essa transformacgao contou com o apoio internacional, materializado por meio de um
contrato de empréstimo advindo do Programa de Desenvolvimento do Ensino Médio (PODEM
I), que contava com comissdes compostas por brasileiros e americanos (Ramos, 2014).

Nessa seara, os esforcos sdo direcionados para uma formacdo de técnicos de nivel
intermediario para atender as demandas das multinacionais, e as justificativas politicas eram no
sentido de atender o mercado de trabalho e na possibilidade da formacao profissional dos
egressos do segundo grau’, para facilitar sua entrada no mercado de trabalho. Porém, essa
ultima justificativa ndo fazia parte dos planos académicos da classe média, havendo medidas
de ajustes nos curriculos dos cursos profissionais, conferidas por pareceres do Conselho Federal
de Educagdo. Depois disso, foi promulgada a Lei n° 7.044 em 1982, que extinguiu a
obrigatoriedade da profissionalizacao no segundo grau (Ramos, 2014).

Ainda conforme Ramos (2014), com a promulgag¢ao da Lei n° 8.948/94, todas as Escolas
Técnicas Federais foram transformadas em Cefets, e o objetivo era proteger e evitar a
desvalorizagao das escolas, que corriam o risco de serem transferidas para o estado, para o Senai
ou para o dominio do mercado privado. Com isso, houve diversos debates com a finalidade de

reformular o curriculo das instituigdes. Havia os que defendiam uma formacao tecnicista para

10 termo se assemelha ao atual ensino médio.
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atender o mercado capitalista, ¢ os que defendiam a formacgao integral ¢ humana do sujeito,
envolvendo a constru¢do do conhecimento relacionado ao mundo do trabalho.

Ramos (2014) destaca que houve muitas discussdes da comunidade educacional para
romper com a dicotomia entre educagdo basica e educagdo profissional, em prol de uma
educacdo unitaria sob a 6tica da politecnia, que diz respeito ao “dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas que caracterizavam o processo de trabalho moderno”
(Saviani, 2005). Continuamente a isso, houve uma mobilizagdo em prol da aprovagdo de uma
nova LDB, e ap6s os esforgos, foi promulgada a LDB n°® 9.394/96.

A Educacao Profissional, apds essa Lei, passou a ser tratada como processo educacional
especifico, destinada a manter o desenvolvimento de habilidades para a vida produtiva. Tal
ensino poderia ser realizado na educagdo continuada, em instituigdes especificas ou no
ambiente de trabalho, bem como ser articulado com o ensino regular, de forma que, no ensino
médio, cumprisse a finalidade de preparar o estudante para o trabalho. Contudo, essa preparagao
precisaria garantir a formacao basica do estudante (Ramos, 2014).

Ainda conforme apontado por Ramos (2014), houve uma onda de reformas na educagao
brasileira, como o Decreto n® 2.208/97, que definiu os niveis da educagao profissional como
basico, técnico e tecnoldgico. Cada um desses niveis apresentava caracteristicas proprias para
cada publico. Para Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005), essa legislacdo regulamentava e
fortalecia a fragmentacao e o aligeiramento da formacao profissional em prol das demandas do
mercado.

Percebe-se que a educagao profissional no Brasil passou por varias fases e diferentes
finalidades, mas também se observa que esteve sempre relacionado as demandas politicas,
mercadologicas e as necessidades sociais. Contudo, durante esse percurso historico, o ensino
profissional foi ganhando sua propria identidade, principalmente ap6s a criagdo dos Institutos
Federais, que atualmente sdo referéncia no ensino publico, gratuito e de qualidade.

Neste mesmo percurso, essa nova dimensao foi conferida pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que implementou a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica, na qual estdo inseridos os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
que sdo instituicdes de educacgdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
que oferecem educacdo em diferentes modalidades de ensino, constituidas de conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos associados com as praticas pedagogicas (Ramos, 2014).

Um importante ato administrativo que antecedeu o protagonismo da expansao da rede
federal e ampliag¢do da quantidade de cursos e de campi avangados foi a preferéncia de parcerias

entre Estados, Municipios e Distrito Federal no tocante a expansao da oferta de educagao
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profissional, possibilitando o aumento de sua estrutura fisica e de pessoal, conforme Lei

N°11.195 de 18 de novembro de 2005.

A expansdo da oferta de educagio profissional, mediante a criagdo de novas unidades
de ensino por parte da Unido, ocorrera, preferencialmente, em parceria com Estados,
Municipios, Distrito Federal, setor produtivo ou organizagdes ndo governamentais,
que serdo responsaveis pela manutengdo e gestdo dos novos estabelecimentos de
ensino (Brasil. 2005, p. 1).

A Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica abrange cursos de qualificacao,
habilitagdo técnica e tecnolodgica, cursos de graduacdo e pds-graduagdo, sendo ofertada de
forma a propiciar o aproveitamento continuo e articulado dos estudos. Promove a integracao
com os diferentes niveis e modalidades da Educacdo ¢ as dimensdes do trabalho, da ciéncia e
da tecnologia (MEC, 2023).

Apo6s a publicagdo da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, foram redimensionadas
a quantidade de 31 centros federais de educagdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades
descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas federais e 8
escolas vinculadas a universidades federais para formar a rede dos Institutos Federais de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

Em 2024, j4 sdao 682 unidades sendo estas vinculadas a 38 Institutos Federais, 2 Centros
Federais de Educagao Tecnologica (Cefet), a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), e 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e ao Colégio Pedro II
(MEC, 2024).

Os Institutos Federais sdo institui¢des de educacgdo profissional, superior e basica,
especializados na oferta de educagao profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de
ensino. Sdo autarquias do governo federal e possuem autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar (Brasil, 2008). Tém a missdo de qualificar
profissionais para o mundo do trabalho, pesquisar e desenvolver produtos e servigos voltados
para beneficio da sociedade e comunidades locais.

No ambito do Ministério da Educag@o, competem a Secretaria de Educacdo Profissional
e Tecnologica (Setec/MEC) o planejamento e o desenvolvimento da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolédgica, incluindo a garantia de adequada disponibilidade
or¢amentdaria e financeira.

Um dos objetivos da rede federal de educagao era atender as classes menos favorecidas

e oferecer a educacao profissional e tecnologica em vérias modalidades de ensino, destinadas a
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colaborar com a formagao e qualifica¢ao de seus alunos, assim como nas demandas dos setores
da economia e sua continua expansao.

Ademais, segundo Silva (2009), a proposta dos Institutos Federais ¢ promover uma
educagao transformadora, capaz de modificar o contexto social dos educandos, conferir maior
sentido e alcance as suas experiéncias, ou seja, busca-se uma nova perspectiva de formacao,
diferentemente da formacgao profissional oferecida nas escolas de formagao técnica anteriores,
bem como de promover a formagdo continuada dos servidores, de forma a considerar as
competéncias profissionais e saberes decorrentes de suas experiéncias.

A organizagdo curricular dos Institutos Federais possibilita aos profissionais da
educacdo um espaco impar de construgdo e saberes, pois tais profissionais podem dialogar
simultaneamente, ¢ de maneira articulada, da educacdo bésica até a pos-graduacdo. Essa
dimensao de ensino esta presente nas finalidades e caracteristicas dos Institutos Federais no Art.
6° da Lei 11.892/2008, especificamente no inciso III: “Promover a integragao e a verticalizagao
da educagdo basica a educacdo profissional e a educacdo superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestdo” (Brasil, 2008, p. 2).

Por conseguinte, com a finalidade de intercalar os conhecimentos e os curriculos
formais, os institutos federais buscam juntar a formagdo académica com a formagdo
profissional, visando a desenvolver uma formacao profissional técnica e tecnoldgica atualizada,
alinhadas com a missdo, visdo e valores que evidenciam a formacdo omnilateral que eles
promovem no processo educacional da instituicdo.

Portanto, em relagdo a expansdo da rede federal de ensino, houve a entrada de novos
servidores por meio dos concursos publicos, que foram necessarios para acompanhar o referido
crescimento institucional, conferindo assim uma linha ténue entre a capacitacao do servidor e
a expectativa da instituicdo para garantir a qualidade da educagdo profissional e tecnologica
ofertada pelas instituigdes. Sendo assim, faz-se necessdrio aprimorar os conhecimentos
inerentes as atividades desenvolvidas por meio da capacitagao do servidor de forma continua.

Em relagdo a proposicao acima, o artigo 7°, Item II da Lei N° 11.892/08, direciona
atribuicdes para as Institui¢des Federais de Educacdo, algumas premissas que convergem com

0 objetivo desta pesquisa, como mostra na sequéncia:

I - ministrar educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacao de jovens e adultos;
I - ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacgdo profissional e tecnoldgica;
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111 - realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes técnicas
e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
IV - desenvolver atividades de extensao de acordo com os principios e finalidades da
educagdo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, € com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos;
V - estimular e apoiar processos educativos que levem a geracéo de trabalho e renda
e a emancipacao do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local

e regional; e
VI - ministrar em nivel de educacdo superior:
a) cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacao pedagdgica,
com vistas na formagédo de professores para a educagdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacéo profissional;
c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formag&o de profissionais para 0s
diferentes setores da economia e areas do conhecimento;
d) cursos de pds-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacéo, visando a
formacdo de especialistas nas diferentes &reas do conhecimento; e
e) cursos de pos-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam
para promover o estabelecimento de bases solidas em educacdo, ciéncia e tecnologia,
com vistas no processo de geragao e inovagao tecnologica. (Brasil, 2008).

Conforme a Lei de criag@o dos Institutos, um objetivo precipuo € ministrar € promover
cursos e programas de incentivo a qualificagdo profissional continuada para os servidores
Técnicos Administrativos da Institui¢ao.

No Ministério da Educagdo, existem varios decretos e leis que regulamentam a
capacitagdo dos servidores publicos, um deles ¢ o Decreto 9.991/2019, que trata da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP). Este decreto dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a
licengas e afastamentos para agdes de desenvolvimento, tendo o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da
exceléncia na atuagdo dos orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (Brasil. 2019, Art. 1°, p. 1).

Diante do exposto, sdo necessarias pesquisas que desvendam como ocorre € como
podem ser melhorados o planejamento e a execu¢do das acdes de capacitacdo nos Institutos
Federais de Educagdo a partir de uma perspectiva voltada para a formacao integral, e submetida

a leis e normas vigentes e das premissas da Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT).

2.4 O Instituto Federal Goiano e o Campus Ipora
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), elaborado pelo
Instituto Federal Goiano em conjunto da Lei n® 11.892/08, criaram e organizaram o
planejamento do Instituto Federal Goiano no estado de Goias, com uma Reitoria sediada em
Goiania-GO, e mais nove (9) campi espalhados pelo estado, sendo eles: Campus Campos Belos,
Ceres, Cristalina, Ipora, Morrinhos, Posse, Rio Verde, Trindade e Urutai e trés (3) Campus
Avangados sendo eles: Cataldo, Hidrolandia e Ipameri (PDI, 2019-2023). Contudo, o MEC, em
2024, por meio da Portaria n® 411, de 7 de maio, promoveu a alteracao de tipologia dos Campi
Avancados Hidrolandia e Ipameri, passando da categoria Campus Avancado para a categoria
Campus.

Nessa vertente, o IF Goiano ¢ uma autarquia federal detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar, equiparado as
universidades federais. Oferece educacdo bésica e profissional, educagdo superior,
pluricurricular e multicampi, especializada em educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, atendendo atualmente mais de vinte e cinco mil alunos (PDI,
2019-2023).

Ainda conforme o PDI, o IF Goiano ¢ uma instituicdo de educacao, ciéncia e tecnologia
que tem, também, como finalidade ofertar ensino publico, gratuito e de qualidade, pautando-se
no principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Assim, cada uma dessas
atividades, mesmo que realizadas em tempos e espagos distintos, t€ém um eixo fundamental:
construir a fungdo social da institui¢do que ¢ a de democratizar o saber e contribuir para a
construcdo de uma sociedade ética e solidaria. Suas acOes sdo voltadas a socializagao dos
saberes tedricos e praticos, visando ao desenvolvimento das potencialidades dos alunos, para
que se constituam cidadaos participativos e corresponsaveis nos processos de transformacao da
sociedade (PDI, 2019-2023).

A constru¢do do Campus Ipora do IF Goiano iniciou no ano de 2008, e nessa época a
unidade ainda era vinculada ao entdo Centro Federal de Educagao Tecnoldgica (Cefet) de Rio
Verde. Nesse mesmo ano, o governo brasileiro reestruturou a rede federal criando os Institutos
Federais, e, pela nova organizagdo, o IF Goiano absorveu a escola Agrotécnica de Ceres, o Cefet
de Urutai e sua unidade de Morrinhos, além do Cefet de Rio Verde e sua recém-criada unidade
de Ipora (PDI, 2019-2023).

Ainda conforme o documento, a inauguragao do Campus Ipora, demonstrado na Figura
2, ocorreu em 1° de fevereiro de 2010 ja como unidade autonoma em relacdo a Rio Verde. A
cidade de Ipora foi escolhida para a implantacdo de mais uma unidade da rede federal de

educagdo devido a intensa mobilizagdao da populacao do municipio. Com isso, 0 campus procura
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atender as demandas por formagdo profissional e difundir conhecimentos cientificos e
tecnologicos para oferecer suporte aos arranjos produtivos de Ipord e de boa parte da regiao

oeste de Goias (PDI, 2019-2023).

Figura 2 — Foto aérea do Campus Ipora em 2010

Fonte: Gabinete institucional, 2022.

Em 2017, conforme esclarece o PDI (2019-2023), o Campus Ipord do IF Goiano
conquistou uma infraestrutura que atende toda a comunidade interna e externa a instituigao.
Sendo que, hoje a sede desse campus compreende uma area de 44028 m?, contendo salas de
aulas, laboratorios, auditorio, cantina, area de convivéncia, dentre outros setores. Esse campus
ainda conta com uma fazenda escola, em uma area de 834.900 m?, na qual est3o localizados os
nucleos de laboratorios educativos, tais como Mecanizagdo Agricola, Producdo vegetal,
Producao Animal, entre outras repartigdes.

Com a referida estrutura, o campus Iporad oferece cursos técnicos de Secretariado,
Quimica, Informatica e Agropecudria, além de cursos superiores de Ciéncia da computagdo,
Quimica, Analise e desenvolvimento de sistemas, Agronomia e Agronegdcio. Além desses

cursos, sdo oferecidos também cursos em EAD, Pés-graduacao (latu sensu) e cursos PROEJA.

2.5 O papel educativo do Técnico Administrativo em Educa¢iao e o PCCTAE
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Ao discutir sobre capacitagdo permanente de servidores técnicos administrativos em
educacdo numa instituicio de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), ¢ imperioso
evidenciar a relacao do trabalho como principio educativo. Nesse sentido, Ciavatta (2008, p.
408) afirma que disso decorre uma relagdo de identidade entre trabalho e educagao, uma vez
que o conceito de trabalho como principio educativo esta atrelado ao “carater formativo do
trabalho e da educagdo como a¢do humanizadora por meio do desenvolvimento de todas as
potencialidades do ser humano”.

ALei 12.014, de 6 de agosto de 2009, que modifica a Lei Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB/1996), da poucas atribui¢des ao papel educativo dos técnicos administrativos
em educacgao. Ela foca a instituicdo num todo orgénico e ndo somente na personificacdo de um
unico sujeito. Entretanto, os técnicos administrativos exercem suas agdes educativas nas
institui¢des, pois a a¢ao educativa € um processo exercido por todos os profissionais que la
estdo, mesmo nao possuindo prerrogativas inerentes aos docentes.

Nesse contexto, Ciavatta ¢ Ramos relatam que, o trabalho como principio educativo,
isto ¢, como fundamento da concepgdo epistemologica e pedagodgica, visa proporcionar aos
sujeitos a compreensdo do processo historico de produgao cientifica, tecnoldgica e cultural dos
grupos sociais considerada como conhecimentos desenvolvidos e apropriados socialmente,
para a transformagdo das condi¢des naturais da vida e para a ampliacdo das capacidades, das
potencialidades e dos sentidos humanos (Ciavatta; Ramos, 2011).

Segundo Monlevade (2016), as escolas ndo sdo mais somente instituicdes de ensino,
mas de educagdo. E a educagdo escolar comporta varios profissionais, além dos docentes.
Dessa forma, todos os profissionais que atuam na instituicdo, sendo docentes ou nao docentes,
exercem uma atividade educativa independente de seu cargo.

Precisa-se mudar a concep¢do, como afirma Monlevade (2016), de que somente o
“professor ¢ educador, os outros sdo seus auxiliares”; a educacdo no ambiente institucional
ocorre em sua totalidade. Todos os servidores devem ser educadores mesmo com diferentes
fungdes, pois qualquer pessoa que trabalha em uma escola tem a responsabilidade
compartilhada de garantir o aprendizado dos alunos.

Por conseguinte, para atender a uma demanda tdo emergente e que exige servidores cada
vez mais versateis, capazes de atuar em diversas areas, um programa de capacitagdo curto ou
pragmatica pode ndo garantir esse desempenho, sendo que somente uma formacdo soélida,
omnilateral, poderd garantir essa possibilidade. Pois, conforme afirma Amaral de Castro,

Oliveira (2023), de forma geral o ponto apice deste levantamento diz respeito a necessidade
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dos servidores TAEs serem vistos e reconhecidos como sujeitos participantes na formagao dos
alunos das Institui¢des Federais de Ensino brasileiras (Amaral de Castro, Oliveira 2023).

De acordo com Monlevade (2016), a divisao e a especializagao do trabalho confinaram
o ato educativo e pedagogico as salas de aula. Entretanto, Ledo (2009) afirma que a educacao
se d& nos varios espagos em que sdo transmitidos saberes e valores importantes para formagao
cidada e ndo somente em sala de aula. Todos os profissionais que atuam dentro da escola tém
importancia e participam na formacgao do aluno, independente da funcao que exercem.

A criagao da Lei 11.091/2005 (PCCTAE) trouxe um avango no reconhecimento do
trabalho educativo dos técnico-administrativos que passam a ser denominados como sdo, e
suas fungdes passam a ser vinculadas ao ensino, a pesquisa ¢ a extensao.

No artigo 8° do PCCTAE consta:

I - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-
administrativo ao ensino;

I - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas
inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituigoes Federais de Ensino;

IIT - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros e
outros de que a Instituigdo Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a eficiéncia,
a eficécia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo das Institui¢des
Federais de Ensino (Brasil, 2005).

Conforme afirma Azambuja (2018), os TAEs conquistaram uma carreira que lhes dao
ganhos salariais e que também lhes permitem tragar o desenvolvimento dentro de suas vidas
funcionais. Uma classe que por muitos anos foi despercebida dentro das Instituigdes Publicas
de Ensino Superior, a do Servidor Técnico Administrativo, que se insere no cotidiano das
instituigdes como parte importante no ensino, pesquisa e extensao (Azambuja, 2018).

O reconhecimento desses profissionais como participantes da atividade educacional ¢
recente, contudo, as pesquisas sobre as politicas que envolvem o exercicio profissional dos
técnicos administrativos tém encontrado dificuldades, pois as leis anteriores tratavam somente
os professores como profissionais em educacdo, € os documentos emitidos apds a Lei
11.091/2005 encontram também dificuldade em definir quem tem direito a formacao na
educacao.

Portanto, de acordo com Ledo (2009), é importante que os funciondrios ocupem seus
espacos, participem de debates e mostrem o ponto de vista de quem ndo estd em sala de aula,
mas também exercem atividades que educam.

Os técnicos administrativos em educacgdo tém sua carreira regulamentada pela Lei n°

11.091, de 12 de janeiro de 2005. Trata-se de uma carreira segmentada e ampla, tanto em
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termos de requisitos de qualificag@o e experiéncia para ingresso quanto de atribui¢des de cada
cargo.

Conforme o Quadro 2, a carreira esta dividida em 5 niveis de classificagao: A, B, C, D
e E, que correspondem as especificacdes do cargo que ocupam no concurso. Nos trés primeiros,
constam 0s cargos com os menores requisitos de escolaridade, no maximo ensino fundamental,
como os de motorista, auxiliar em administragdo, vigilante e servente de limpeza, cuja maior
parte ja foi extinta ou terceirizada, ndo sendo mais permitida a abertura de concursos publicos
conforme Decreto n® 9.262/2018. No nivel D, consta o maior nimero de cargos, por exemplo:
assistente em administracdo, técnico em edificagdes e técnicos de laboratdrio, que t€ém ensino
médio ou curso técnico como requisito. J& no ultimo nivel estdo os cargos de nivel superior:

administrador, contador, engenheiro, entre outros.

Quadro 2 — Demonstragao dos niveis de classificacao e capacitagao

Niveis do cargo (A, B, C, D, E) \
1 11 111 1Y%
1
2 1
3 2 1
4 3 2
5 4 3 1
6 5 4 2
7 6 5 3
8 7 6 4
9 8 7 5
10 9 8 6
11 10 9 7
12 11 10 8
13 12 11 9
14 13 12 10
15 14 13 11
16 15 14 12
16 15 13
16 14
15
16

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei 11.091/2005.

Além disso, o plano de carreira divide para cada cargo quatro niveis de capacitacdo que
vao de I a IV, e pode-se alterar o nivel de capacitacdo quando o servidor obtém a progressao
por capacitacdo. Assim, conforme previsto no Plano de Carreira dos técnicos administrativos

em educagdo, os servidores podem progredir dentro de uma mesma classe os quatro niveis de
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classificacdo e os dezesseis padrdes de vencimento. Entretanto, somente poderdo ascender de
uma classe para a outra mediante aprovagdo em novo concurso publico para cargos de nivel
superior.

Entdo, conforme determina a Lei 11.091/2005, o servidor técnico administrativo em
educacdo poderd progredir na carreira de duas formas: pela progressdo por capacitagdo
profissional e progressao por mérito profissional.

A progressao por capacitacao profissional se refere ao nivel de capacitagdo em que o
servidor se encontra dentro do mesmo cargo e nivel de classifica¢do, e ocorre por meio de
realizacdo de cursos de capacitacao profissional e pela obtengdo do certificado de conclusao,
nao sendo aceitos cursos com data anterior a ultima progressdao. O curso deve ser compativel
com o cargo ocupado, com o ambiente organizacional e com a carga horaria minima exigida,
respeitando-se o intersticio de 18 meses.

A progressao por mérito profissional ocorre por meio de avaliacdes de desempenho
realizadas ao longo da trajetéria profissional do servidor, e ¢ realizada pelo proprio servidor e
pela chefia imediata, com a homologacdo do resultado pelo ordenador de despesas. Desse
modo, o servidor tem direito @ mudan¢a de um padrdao de vencimento para o imediatamente
subsequente, realizada a cada 18 (dezoito) meses de efetivo exercicio

H4 também o incentivo a qualificagdo para o servidor TAE, que recebe um percentual
conforme ele realiza um curso que seja imediatamente superior ao de sua formacao, podendo

ser de graduacdo ou pds-graduagdo, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Demonstragdo dos percentuais de incentivo a qualificagdo (IQ)

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto Area de conhecimento
para o exercicio do cargo com relaciio direta
Ensino fundamental completo 10%

Ensino médio completo 15%

Ensino médio profissionalizante ou ensino médio com 20%

curso técnico completo

Curso de graduagdo completo 25%
Especializacdo, com carga horaria igual ou superior a 30%

360h

Mestrado 52%

Doutorado 75%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei 11.091/2005.

O Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE)

orienta o desenvolvimento profissional e a progressao na carreira dos servidores por meio de
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um conjunto de diretrizes e politicas, e visa a oferecer um caminho claro de crescimento,
incentivar a capacitagdo continuada e reconhecer a experiéncia e o mérito dos servidores. Dito
1ss0, o inciso VII do art. 3° da Lei 11.091/2005 diz que um dos objetivos da referida Lei é prezar
pelo desenvolvimento do servidor vinculado aos objetivos institucionais. O inciso VIII do
mesmo artigo oferece como principio a garantia de programas de capacitagdo que contemplem
a formagao especifica e a geral, nesta incluida a educagdo formal (Lei 11.091/2005).

Sendo assim, o PCCTAE diferencia-se dos outros planos de cargos e salarios
pertencentes a administracao publica nao so por regulamentar uma tabela de remuneragao, mas
destacar elementos importantes voltadas para uma gestdo institucional contemporanea,
elencando ferramentas necessarias para garantir a implantagdo dos programas institucionais de
capacitagdo permanente.

Azambuja (2018) salienta que, quanto ao processo de construg¢do de plano de carreira,
deve ser colocada no contexto a questdo institucional, pois percebe-se que o servidor recebe um
aumento no seu salario, mas continua fazendo a mesma atividade. A sua qualificagdo
geralmente nao ¢ aplicada nas suas atribui¢cdes (Azambuja, 2018).

Esta capacitacdo permanente ¢ um aspecto fundamental de um Plano de Carreira para
os Cargos Técnicos Administrativos das Instituicdes Federais de educagdo, pois envolve o
fornecimento de oportunidades de aprendizado de forma linear em relacdo ao tempo,
permitindo que os servidores aprimorem suas habilidades, adquiram novos conhecimentos e se

mantenham atualizados as mudancas tecnologicas e educacionais.

2.6 Capacitacio dos servidores TAEs pela perspectiva da PNDP e do PDP

Conforme a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), apresentada
pelo Governo Federal por meio do Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, ¢ imprescindivel
promover o desenvolvimento dos servidores para garantir a exceléncia na atuagdo dos 0rgaos
(BRASIL, 2019).

A PNDP foi instituida com o objetivo de estabelecer uma cultura de planejamento de
acdes de desenvolvimento entre todos os 6rgdos da Administracdo Publica Federal embasada
nas necessidades de cada 6rgdo. O decreto estabelece alteragdes quanto a regras de concessao
de licencas e afastamentos para servidores. Além disso, determina novas orientagdes aos
gestores para elaboracdo de agdes de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, centrada na dualidade das classes sociais e do sistema educacional,

Ciavatta e Ramos (2011) afirmam que a formacgao flexivel ocorreria por meio da fragmentacao


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.991-2019?OpenDocument
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curricular e de um tipo de rotatividade formativa. Ou seja, supostamente proporcionaria ao
servidor oportunidades de se atualizar ou se requalificar por meio de diferentes itinerarios
formativos (Ciavatta; Ramos, 2011).

O PNDP visa a aprimorar as competéncias dos servidores federais e interpreta a
competéncia como o conjunto de conhecimentos, habilidades e comportamentos necessarios
para o exercicio de um cargo ou fungdo” (Brasil, 2019a). A Instru¢do Normativa (IN) n°
201/2019 permite a avaliacdo de necessidades de desenvolvimento com consulta obrigatoria
aos orgaos ou entidades como alternativa de diagnéstico de competéncias exigidas no PNDP.

No paragrafo 1° do art. 3° do Decreto, foram instituidas as finalidades da PNDP, por
meio do seu principal instrumento de operacionalizacdo, qual seja o Plano de Desenvolvimento

de Pessoas (PDP).

I — Alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do o6rgdo ou da
entidade;

II — Estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento
das a¢Ges de desenvolvimento;

IIT — Atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas,
vigentes e futuras;

IV — Nortear o planejamento das ag¢des de desenvolvimento de acordo com os
principios da economicidade e da eficiéncia;

V — Preparar os servidores para as mudancgas de cendrios internos e externos ao 6rgao
ou a entidade;

VI — Preparar os servidores para as substituigdes decorrentes de afastamentos,
impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacéancia do cargo;

VII - Ofertar agdes de desenvolvimento de maneira equanime aos servidores;

VIII - Acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional;

IX - Gerir os riscos referentes a implementagdo das agdes de desenvolvimento;

X - Monitorar e avaliar as agdes de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos
publicos; e;

XI - Analisar o custo-beneficio das despesas realizadas no exercicio anterior com as
acoes de desenvolvimento.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) € elaborado anualmente por cada 6rgdo
e preenchido em um sistema eletronico disponibilizado pelo Ministério da Economia e tem o
papel de revisar e orientar esses planos, bem como consolidar os dados de todos os 6rgaos.

Ressalta-se que as agdes registradas no PDP, uma vez declaradas, ndo se tornam
obrigatdrias. Por outro lado, agdes de desenvolvimento ndo previstas nesse plano ndo podem
ser processadas pela institui¢do, inclusive as licencas para capacitagdo e afastamentos de toda
ordem. Assim, ainda que apenas no campo das possibilidades ou aspiracdes de cada servidor, €
indispensavel que essas atividades sejam incluidas no planejamento, sob o risco de talvez nao

serem executadas.
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O PDP devera alinhar as acdes de desenvolvimento e a estratégia do 6rgdo ou da
entidade; nortear o planejamento das a¢des de desenvolvimento de acordo com os principios da
economicidade e da eficiéncia; ofertar acdes de desenvolvimento de maneira equanime aos
servidores; e acompanhar o desenvolvimento do servidor durante sua vida funcional.

Os técnicos administrativos em educacdo do IF Goiano realizam suas demandas de
necessidade de desenvolvimento, prevendo a realiza¢do para o exercicio seguinte, em virtude
de atender a legislagdo em vigor que estabelece alguns critérios para a realizacdo dessas
capacitagoes dos servidores, bem como para a utilizacdo das licencas e afastamentos que
estejam relacionados a essas agoes.

De acordo com a Instrucdo Normativa n° 21, de 1° de fevereiro de 2021, considera-se
necessidade de desenvolvimento a “lacuna identificada entre o desempenho esperado e o
desempenho atual, derivada da diferenca entre o que o servidor deveria saber fazer/ser e o que
ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os resultados organizacionais” (Brasil, 2021).

Nesta mesma seara, conforme a Instru¢do Normativa n® 21/2021, considera-se “agao de
desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de
aprendizagem estruturada para impulsionar o desempenho competente da atribui¢ao publica em
resposta a lacunas de performance ou a oportunidades de melhoria descritas na forma de
necessidades de desenvolvimento, realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por
meio do desenvolvimento assertivo de competéncia” (Brasil, 2021).

Conforme disposto no art. 18 do Decreto n® 9.991/2019, considera-se afastamento para

a participacdo em agdes de desenvolvimento a:

I - Licenga para capacitacdo;

II — Participagdo em programa de treinamento regularmente instituido;
IIT — Participa¢do em programa de pos-graduagdo stricto sensu no pais, €;
IV — Realizagdo de estudo no exterior;

Os afastamentos de que trata o art. 18 do referido Decreto poderao ser concedidos, entre

outros critérios, quando a acao de desenvolvimento:

I — Estiver prevista no PDP do 6rgdo ou da entidade do servidor;

II — Estiver alinhada ao desenvolvimento do servidor nas competéncias relativas:

a) Ao seu orgido de exercicio ou de lotagdo;

b) A sua carreira ou cargo efetivo; ou

€) Ao seu cargo em comissio ou a sua fungdo de confianga; e

IIT — O horério ou local da agdo de desenvolvimento inviabilizar o cumprimento das
atividades previstas ou a jornada semanal de trabalho do servidor.



48

E sobre esse tema, em relacdo aos objetivos finalisticos do Instituto Federal Goiano, a
atuacdo dos técnicos administrativos em educagdo deve convergir para a boa qualidade dos

objetivos educacionais.

2.7 A relacao de trabalho do servidor TAE e 0 PGD

Em continuidade de nossa reflexdo, outra caracteristica peculiar aos TAEs ¢ o Programa
de gestao e desempenho (PGD). A Pandemia do Coronavirus, ocorrida no inicio do ano de 2020,
trouxe uma nova realidade de vida nao s6 para os servidores técnicos administrativos, mas
também para todos os brasileiros em geral. E essa nova realidade refletiu nas relacdes de
trabalho dos servidores nas institui¢des de educagao e universidades, devido a necessidade de
realizar as atividades essenciais ao funcionamento do instituto do modo a distancia e de forma
remota.

Diante desse cenario, o Governo Federal, por meio da Instrucdo Normativa (IN) n°® 65
de 30 de julho de 2020, balizou as regras iniciais do trabalho a distancia devido ao isolamento
social. Posteriormente, o programa foi denominado de PGD. O objetivo foi de estabelecer
orientacdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal — SIPEC relativos a
implementa¢do do programa de gestdo (Brasil, 2020).

Em decorréncia do estabelecimento dessas regras a época oportunizada pela Instrucdo
Normativa (IN) n°® 65, foi possivel os servidores TAEs trabalharem fora das dependéncias fisicas
da institui¢do utilizando recursos e ferramentas tecnologicas como computador, notebook,
mobiliarios, entre outros.

Afinal, a gestdo determinada por resultados constitui-se na esséncia do PGD, cuja
mensuracao das atividades e dos servicos prestados a sociedade sdo voltadas para os resultados
e entregas. A IN n° 65/2020, em seu artigo 6°, ja apontava como um dos seus objetivos
“promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servigos prestados a sociedade”. Ademais, essa modalidade de trabalho também
denominada de teletrabalho possui alinhamento com a flexibilidade em relagdo aos meios e
caracteristicas das entregas por resultados.

Entretanto, essa IN n° 65/2020 foi revogada por conta da necessidade de alteragdes,
melhorias e outras implementacdes que surgiram no decorrer dos testes que a situagdo de

isolamento social requeria. E, apds todas as implementagdes realizadas, chegamos até a
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Instrucdo Normativa (IN) N.° 24 de 28 de julho de 2023, que apresenta a evolucao do plano de
gestdo até a atualidade.

Em decorréncia desse cenario, houve no IF Goiano um estudo sobre os impactos do
projeto piloto do PGD realizado em 2022, que avaliou a contribui¢do e a discussao sobre a
continuidade deste programa na institui¢cao sobre os beneficios, limitagdes e possibilidades.

O Programa de gestdo e desempenho (PGD) ofereceu a possibilidade de os servidores
realizarem suas atividades laborais fora das dependéncias do IF Goiano, desde que
providenciasse a estrutura fisica e tecnologica necessarias e o planejamento das atividades na
integralidade da jornada de trabalho. Todas elas precisaram ser homologadas pela chefia
imediata e posteriormente comprovadas pelo servidor participante sob a forma de entrega de
resultados (Moraes; Pena; Paiva, 2022, p. 175).

Essa nova modalidade de trabalho exigiu que os TAEs do Campus Ipora se capacitassem
para lidar com as novas ferramentas a serem utilizadas no desenvolvimento do seu trabalho
durante o isolamento social e a lidar com novos procedimentos que passaram a fazer parte do
cotidiano dos técnicos e da institui¢ado como um todo.

Nesse sentido, Siqueira (2021, p. 174), afirma que os TAEs, participantes de sua
pesquisa sobre o PGD, em sua grande maioria afirmaram que sempre ou quase sempre, eles
podem desempenhar as atividades na modalidade teletrabalho com eficiéncia e efetividade, sem
comprometer a produtividade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Ainda conforme a autora, o teletrabalho deve ser visto como uma alternativa ao trabalho
presencial. E importante destacar que a implantacio do programa de gestdo é facultada aos
orgaos e entidades da Administracdo Publica Federal e deve ocorrer em fun¢do do interesse e
da conveniéncia do servigo prestado. (Siqueira, 2021, p. 175).

O estudo realizado por Moraes, Pena e Paiva (2022, p. 191) sugere a realizagdo de
capacitagdes continuas, tanto para as chefias, quanto para os servidores, acerca do
desenvolvimento de competéncias necessarias para a realizagdo do trabalho remoto e gestao
destas equipes, para que possam ser mitigadas as limitagdes e se facilite uma rotina de trabalho
produtiva e saudavel, além do dimensionamento de tempo gasto.

Para o fortalecimento e implantacdo do PGD no IF Goiano, ¢ importante a capacitagdo
continuada também para os gestores e chefias, sejam eles TAEs ou Docentes, ja que o programa
fomenta um novo contexto de trabalho e traz um novo cenario para as relagdes de trabalho e

gestdo no IF Goiano — Campus Ipora.
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Dito isso, ap0os a discussdo e aprofundamento dos conceitos e programas inerentes ao
tema encontrados na literatura, segue-se na sequéncia a metodologia classificada no estudo e

os métodos da pesquisa propostos no presente trabalho.
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3 METODOLOGIA

3.1 Abordagem da pesquisa

Considerando a complexidade do objeto a ser pesquisado, suas causas e suas relagoes,
caracterizou-se a abordagem qualitativa para esta investigacdo, pois encontramos nela os
principios necessarios para tratar e interpretar a pesquisa levando em conta a problematica e os
objetivos a serem investigados. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa tem como
preocupagdes fundamentais o estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural.

O contexto da abordagem qualitativa visa a investigar uma situacdo real, aplicada ao
cotidiano de trabalho na gestdo de pessoas, € tem como questdo central o estudo do processo de
planejamento de capacitagdo continuada no IF Goiano Campus Ipora. Para Gil (2002), a
descoberta do universo vivido pela populagdo implica compreender, numa perspectiva interna,
o ponto de vista dos individuos e dos grupos acerca das situagdes que vivem. Para tanto, os
pesquisadores devem adotar preferencialmente técnicas qualitativas de coleta de dados e
também uma atitude positiva de escuta e de empatia.

A abordagem qualitativa é capaz de abranger uma metodologia de pesquisa que prioriza
o estudo das percepgdes pessoais, de modo que a interpretagdo e analise dos resultados sejam
feitas de maneira empirica e proxima dos aspectos mais relevantes para o atendimento dos
objetivos a serem alcangados.

Diante de tais premissas e ao encontro do objetivo da investigagdo, justifica-se a
utilizagdo da abordagem qualitativa, visto que as problematicas da relagao entre a aprendizagem
dos servidores numa perspectiva de formacgdo continuada e a pratica desse processo de

aprendizagem sdo de ordem das relagdes humanas.

3.2 Tipo da pesquisa

Tendo em vista a escolha da abordagem qualitativa, optamos pelo estudo de caso como
procedimento investigativo, pelo qual, segundo Yin (2001), ¢ um método qualitativo que
consiste, geralmente, em uma estratégia de aprofundar uma unidade individual. E uma
ferramenta utilizada para entender a forma e os motivos que levaram a determinada decisao.

O estudo de caso realiza a investigagdo empirica em busca das possiveis lacunas

existentes sobre a real demanda da politica de capacitagdo dos técnicos administrativos em
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educacdo do IF Goiano Campus Ipora. De acordo com Yin (2001), o estudo de caso ¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fenomeno contemporaneo dentro de seu contexto de
vida real.

Considerando os aspectos da pesquisa qualitativa de equilibrar consideravelmente o
processo da investigacdo de maneira mais ampla possivel, o estudo de caso, a luz dessa
abordagem de investigacdo, Segundo Yin (2010), requer do pesquisador versatilidade
metodoldgica, que nao € necessariamente exigida em outras estratégias e obedega a certos
procedimentos formais para garantir o controle de qualidade durante o processo da pesquisa.

Ainda conforme Yin (2010), os instrumentos ¢ a escolha desses que validam a
confiabilidade de um estudo de caso possui trés principios que convergem nas opg¢des que
fizemos quando propusemos realizar esta pesquisa: utilizar varias fontes de evidéncias; criar
um banco de dados para o estudo de caso; e manter o encadeamento de evidéncias.

A investigagdo ¢ classificada como pesquisa exploratéria, pois visa a “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 2002, p. 41).
Justifica-se a pesquisa exploratoria a fim de estudar a legislagdo sobre o tema planejamento de
capacitagdo e identificar avangos ou retrocessos no que ¢ determinado pelas normas federais.

Ademais, para atingir alguns objetivos nesta pesquisa, foi necessario realizar
procedimentos de pesquisa bibliografica para discutir o aporte tedrico que subsidiou a pesquisa;
encontramos na literatura os conceitos de educagdo continuada que abrangem os servidores
TAEs, os Regulamentos dos programas de desenvolvimento profissional, além da discussao
para as Bases Conceituais da EPT e seu contexto histdrico.

Também realizamos a pesquisa documental para levantar informagdes nas leis e decretos
emitidos pelo Governo Federal, que ensejou na identificagdo dos incentivos oferecidos pelo
Governo Federal e pelo Instituto Federal Goiano, como ajudas de custos, bolsas e edital de
afastamento para conclusdo de pds-graduacdo, entre outros.

Nessa perspectiva, para Gil (2008), a pesquisa bibliografica desenvolve-se a partir de
estudos ja realizados, como livros, teses e artigos. Sob outra perspectiva, a pesquisa documental
emprega materiais que ainda ndo receberam algum tipo de tratamento, como leis, resolucdes e

normativas.

3.3 Publico-alvo e local da pesquisa

Com o intuito de investigar como ocorrem as politicas de capacitagdo no Instituto,

identificamos que os sujeitos da pesquisa foram compostos pelos servidores técnicos
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administrativos em educacao e a gestao do Instituto Federal Goiano, Campus Ipora. O percurso
utilizado nos permitiu analisar as concepgdes e conhecer os relatos e experiéncias dos dois
publicos e podermos discutir as percepcdes e os achados da pesquisa. Com isso, a populagao

que participou da pesquisa foi de 58 pessoas, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Quantitativo de participantes envolvidos na pesquisa

Técnicos Administrativos em Educacao 55

Gestao 03

Fonte: Elaborado pelo autor.

A escolha de se aplicar a pesquisa com todos os Técnicos Administrativos foi motivada
pela intengdo de analisar a compreensao de todos os setores nos quais esses servidores atuam,
pois sdo familiarizados com todos os eixos que abarcam o ensino, a pesquisa, a extensao ¢ a
administracao.

Ja para a escolha dos integrantes da gestdo, consideramos pertinente realizar a entrevista
pelo fato de serem responsaveis pelo conhecimento, pela viabilizagdo das politicas e as agdes
de capacitacdo continuada, pelas orienta¢des, processo de divulgagcdo, acompanhamento e
coordenacgao das acOes formativas com os servidores.

Com isso, foram aplicados questionarios aos servidores e entrevista semiestruturadas
aos integrantes da gestdo do campus, a fim de evidenciar a atual conjuntura do planejamento de

capacitagdo. O Locus da pesquisa foi o Instituto Federal Goiano, Campus Ipora.
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Figura 3 — Foto panoramica do Campus Ipora

Fonte: Acervo do gabinete institucional, 2021.

Para se realizar a selecdo do publico-alvo da presente pesquisa, foi enviado convite por
e-mail aos servidores pertencentes ao quadro ativo do IF Goiano — Campus Ipord, e nesse e-
mail foram enviadas as informagdes sobre a pesquisa, participacdo dos convidados, objetivos
da pesquisa, detalhes sobre os procedimentos realizados nas etapas de coleta de dados e o link
para acessarem o TCLE.

Aos que aceitam participar da pesquisa de forma voluntaria, confirmaram o aceite por
meio do formulario eletronico disponibilizado, devidamente assinado, e somente depois que
manifestaram o aceite os participantes foram convidados a responder ao questionario
eletronico. Entretanto, quando algum dos sujeitos contatados tinha alguma dtivida a respeito da
pesquisa e de sua participagdo, sanou essa divida em resposta a0 mesmo correio eletronico ou

por telefone, conforme as instrugdes que constavam no e-mail enviado.
3.4. Coleta e tabulagdo dos dados da pesquisa
A coleta de dados primarios foi realizada de duas formas distintas. A primeira etapa foi

uma entrevista semiestruturada com os gestores da instituicao realizada de forma presencial, e

a segunda etapa foi a aplicacdo de um questiondrio aos servidores técnicos administrativos em
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educacdo via Google Forms, encaminhada individualmente por e-mail e com todas as
instrugdes necessarias ao pleno conhecimento do objetivo da pesquisa.

Quanto a aplicagdo do questionario no formato on-/ine, o participante, ao ter aceitado
de maneira voluntaria e apos ter tomado conhecimento de todo o objetivo da pesquisa por meio
da leitura e aceite do TCLE constante no apéndice D, respondeu a um total de 17 questdes
sendo 16 questdes fechadas de multiplas escolhas e uma questdo aberta, conforme apéndice B.
Visando preservar a op¢do de desisténcia do entrevistado, ou se no momento ele ndo tiver
interesse em responder a uma determinada pergunta, foi assegurada uma opc¢ao chamada
“prefiro ndo responder” em cada questdo. Esse recurso assegurard que o participante possa
prosseguir no questionario, avan¢ando para responder as demais questdes.

Houve um primeiro contato com todos os servidores e dessa forma foi possivel agendar
uma data, horario e local para a realiza¢ao das entrevistas. No caso do questionario, foi enviado
aos servidores apds o aceite do termo de consentimento. O primeiro contato do pesquisador
com 0s sujeitos consistiu na explicacdo dos objetivos e da importancia do estudo em questao,
além do esclarecimento de todos os procedimentos realizados durante o processo, sendo
disponibilizado a cada um deles uma via do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
devidamente assinado pelo pesquisador, como exigido na legislacdo que trata sobre a ética nesse
tipo de abordagem.

Foram realizadas as entrevistas individuais com cada membro da gestdo do campus
mediante a elabora¢do do roteiro de entrevista com um questionario contendo 11 questdes
abertas conforme apéndice C, possibilitando ao participante entrevistado a oportunidade de
fazer seu relato de experiéncia e as condicionantes das acdes de capacitagdo e formagao dos
servidores. O convite ao participante da entrevista ocorreu de forma pessoal, e, com a resposta
positiva, marcamos um local tranquilo e apropriado acusticamente para se realizar a entrevista

de forma presencial e obedecendo a disponibilidade de data e horario de cada participante.

3.5 Aspectos éticos e termos

Devido a pesquisa envolver seres humanos, ela foi submetida e aprovada no Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal Goiano, conforme protocolo do parecer com
numero: 6.186.113, observando o que consta na Resolugao CNS n° 510, de 7 de abril de 2016,
do Conselho Nacional de Saude. Essa resolugdo dispde sobre as normas aplicaveis as pesquisas

na area das Ciéncias Humanas e Sociais, cujos procedimentos metodologicos envolvam a
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utilizagao de dados diretamente obtidos com os participantes, de informagdes identificaveis ou
que possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana (Brasil, 2016).

O pesquisador, ao fazer uma pesquisa de campo que envolva pessoas, deve ter seus
aspectos éticos resguardados no que diz respeito aos direitos e deveres aos participantes da
pesquisa, a administragdo e a toda a comunidade cientifica. Dessa forma, neste estudo foram
adotados todos os cuidados éticos necessarios.

Com o intuito de delinear os participantes da pesquisa, foram considerados como
publico-alvo os servidores técnicos administrativos em educacao e os servidores que compdem
a gestao do IF Goiano — Campus Ipora, que manifestaram o interesse sobre sua participa¢ao na
pesquisa de acordo com o aceite do TCLE. A amostra foi composta pelos sujeitos que aceitaram
participar da pesquisa de forma voluntaria, sendo que o pesquisador adotou todos os meios
necessarios para resguardar o sigilo e a privacidade dos participantes durante todas as fases da
pesquisa.

A analise do critério de exclusdo foi precedida de duas maneiras: os sujeitos que nao
autorizaram sua participagdo por meio de resposta ao e-mail enviado e ao TCLE seriam
desconsiderados da pesquisa, entretanto ndo houve auséncia de assinaturas confirmando
participagdo. Outro critério de exclusdo adotado referiu-se aos participantes que, porventura,
declarassem desisténcia em contribuir com a pesquisa, em quaisquer das etapas, sem que 1Sso
acarrete algum tipo de prejuizo ao participante, contudo ndao houve desisténcia.

Com relacdo aos riscos, essa pesquisa ndo apresentou riscos quimico ou fisicos. Com
relagdo aos beneficios, ao participar desta pesquisa, esperamos que este estudo traga
informacdes importantes sobre o planejamento das capacitagdes, de forma que o conhecimento
construido a partir desta investigagdo possa proporcionar a compreensao das interligacdes entre

a capacitagdo continuada dos servidores e as necessidades institucionais.

3.6 Validagao das entrevistas e questionarios

Para que a presente pesquisa tenha éxito e cumpra seus objetivos, foi necessario realizar
a validacao dos instrumentos dos questionarios da pesquisa. A validagdo serve para verificar a
precisdo e credibilidade dos instrumentos (Creswell, 2007).

Dito isso, para realizar a valida¢do dos questiondrios foi elaborado um pré-teste com
servidores TAEs ndo pertencentes ao Campus Ipora e que nao fazem parte da populagao a ser

pesquisada, pois o pré-teste nos permite corrigir possiveis erros, amenizar problemas futuros na
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investigacdo e visualizar com clareza se o instrumento a ser utilizado atende ao objetivo da
pesquisa.

Com isso, foram realizadas consideragdes de acordo com a organizagao, clareza e
compreensdo do conteudo, com espago para inserir comentarios e relatarem se as questoes
atendem ou ndo ao objetivo investigado na pesquisa. De acordo com as consideragdes dos
participantes na validagdo, as questdes foram reformuladas, acrescentadas ou excluidas da

pesquisa.

3.7 Analise dos dados

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo proposta
por Bardin (2011). A pesquisa em tela se deu com os servidores em exercicio na instituicdo e
que tomaram posse até o més de agosto de 2023, posto que a analise de contetido ¢ um conjunto
de técnicas de analise das comunicagdes que usa procedimentos objetivos e sistematizados de
descri¢do constantes nas mensagens (Bardin, 2011, P4ag. 36). Com isso, o referido método
analisa o que foi dito nas mensagens e classifica o contetido dos textos, realocando e
organizando os sentidos das palavras, sentencas ¢ declaragdes.

A analise de contetdo é um método utilizado em varias areas do conhecimento,
inclusive na area da educagdo, e muito utilizada para analisar materiais gravados ou em formato
textual de qualquer origem. Para Bardin (2011, Pag. 36), “¢ um método muito empirico,
dependente do tipo de fala a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como
objetivo. Nao existe coisa pronta em analise de contetido, mas somente algumas regras de base,
por vezes dificilmente transponiveis”.

Com isso, a trajetoria percorrida na analise de contetido, conforme Bardin (2011, Pag.
125), abarcou varias etapas a fim de dar significado aos dados coletados. Essas etapas sao
distribuidas em trés fases, qual sejam: 1) pré-analise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretacao conforme figura 4:
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Figura 4 — Trajetoria percorrida na analise de conteudo

1. Coleta de
dados

5. Analise de 2. Preparacdo
contetdo dos dados

4,
Categorizagao

3. Codificagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira e segunda fase sistematizou as ideias iniciais, colocou-as em um quadro
referencial tedrico e estabeleceu indicadores para a interpretagdo das informacgdes coletadas.
Neste momento inicial, foram realizadas as seguintes etapas: a) leitura flutuante, que
compreendeu o primeiro contato com os documentos resultantes da coleta de dados, momento
que comegamos a interagir com os textos, entrevistas e demais fontes; b) escolha do conjunto
de documentos utilizados; c) formulacdo das hipoteses e/ou objetivos; e d) elaboragdo dos
indicadores para nortear a interpretagdo e tabulagao dos dados.

A terceira e quarta fase, conforme Bardin (2011, Pag. 131), denominada exploragdo do
material consistiu na elaboracdo das operacdes de codificagdo, definicdo das regras de
contagem e classificagdo das informagdes em categorias tematicas ou simbolicas. Conforme o
Quadro 5, fizemos a codificagdo e categorizacao dos técnicos administrativos com o termo (TA)
representando cada um dos 55 servidores entrevistados, por conseguinte os servidores da gestao
foram representados com o termo (E) no mesmo quadro.

O tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo compreendem a quinta fase
da analise de conteudo proposto pelo autor, que consiste em captar os conteudos importantes
em todo o material coletado. Diante disso, Bardin (2011, p. 131) afirma que “o analista, tendo
a sua disposicao resultados significativos e fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar
interpretagdes a proposito dos objetivos previstos — ou que digam respeito a outras descobertas

inesperadas”.
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As entrevistas direcionadas aos gestores do campus foram gravadas em formato de
audio e posteriormente todas as falas registradas foram transcritas no editor de texto Word. Com
1sso, o trabalho resultou em 22 paginas de falas dos participantes com o intuito de observar e
interpretar as manifestacdes registradas durante as entrevistas. Importante destacar que, no
momento da transcri¢do, como o foco nas entrevistas foi no conteido e ndo na forma de
expressdo, optou-se por suprimir os vicios de linguagem a fim de facilitar a leitura e a
compreensdo do texto, pois nesse ponto a clareza ¢ essencial.

A selecgdo e definicao dos instrumentos utilizados para se realizar a coleta de dados tem
relacdo com as caracteristicas da investigacdo sendo o estudo de caso o tipo qualitativo da

pesquisa e a natureza do objeto a ser investigado.

Figura 5 — Trajetdria percorrida na formatacao das entrevistas aos gestores

T

Fonte: Elaborado pelo autor.

A etapa da codificagdo desta pesquisa foi elaborada com a criagdo de codigos, e, para
que fosse identificada a sua incidéncia, cada entrevistado recebeu um coédigo de identificagao.
Segundo Bardin (2011, Pag. 133), os codigos apresentam-se como um processo pelo qual os
dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem
uma descri¢ao exata das caracteristicas pertinentes do contetdo.

Assim, para cada entrevistado foi-lhe conferido um cdédigo conforme detalhado no
quadro a seguir. Com o intuito de preservar o anonimato €, a0 mesmo tempo, conceder uma
identidade a cada um dos participantes, o método ira representar as respostas dadas na coleta

de dados e, em seguida, discorrer nas analises e discussoes.



Quadro 5 — Codificacdo e categorizagdo dos participantes da pesquisa

El Entrevistado - 1

E2 Entrevistado - 2

E3 Entrevistado - 3

TA1 Técnico Administrativo - 1
TA2 Técnico Administrativo - 2
TA3 Técnico Administrativo - 3
TA4 Técnico Administrativo - 4
TAS Técnico Administrativo - 5
TA6 Técnico Administrativo - 6
TA7 Técnico Administrativo - 7
TAS Técnico Administrativo - 8
TA9 Técnico Administrativo - 9
TA10 Técnico Administrativo - 10
TA1l Técnico Administrativo - 11
TA12 Técnico Administrativo - 12
TA13 Técnico Administrativo - 13
TA14 Técnico Administrativo - 14
TA15 Técnico Administrativo - 15
TA16 Técnico Administrativo - 16
TA17 Técnico Administrativo - 17
TA18 Técnico Administrativo - 18
TA19 Técnico Administrativo - 19
TA20 Técnico Administrativo - 20
TA21 Técnico Administrativo - 21
TA22 Técnico Administrativo - 22
TA23 Técnico Administrativo - 23
TA24 Técnico Administrativo - 24
TA25 Técnico Administrativo - 25
TA26 Técnico Administrativo - 26
TA27 Técnico Administrativo - 27
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TA28 Técnico Administrativo - 28
TA29 Técnico Administrativo - 29
TA30 Técnico Administrativo - 30
TA31 Técnico Administrativo - 31
TA32 Técnico Administrativo - 32
TA33 Técnico Administrativo - 33
TA34 Técnico Administrativo - 34
TA35 Técnico Administrativo - 35
TA36 Técnico Administrativo - 36
TA37 Técnico Administrativo - 37
TA38 Técnico Administrativo - 38
TA39 Técnico Administrativo - 39
TA40 Técnico Administrativo - 40
TA41 Técnico Administrativo - 41
TA42 Técnico Administrativo - 42
TA43 Técnico Administrativo - 43
TA44 Técnico Administrativo - 44
TA45 Técnico Administrativo - 45
TA46 Técnico Administrativo - 46
TA47 Técnico Administrativo - 47
TA48 Técnico Administrativo - 48
TA49 Técnico Administrativo - 49
TAS0 Técnico Administrativo - 50
TAS1 Técnico Administrativo - 51
TAS52 Técnico Administrativo - 52
TAS3 Técnico Administrativo - 53
TAS4 Técnico Administrativo - 54
TAS5 Técnico Administrativo - 55

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados tabulados.

Tais aspectos sao importantes para compreendermos com atengdo a mediagao das agdes

de capacitacdo analisadas verticalmente no Campus Ipord, e que serdo discutidas a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Caracterizaciio e importincia dos TAEs na expansao do Campus Ipora

Nesta se¢do, foi abordada a caracterizagdo dos servidores TAEs do IF Goiano — Campus
Ipora, que sao parte do nosso objeto de estudo, e, em seguida, apresentaremos o contexto da
expansao do IF Goiano — Campus Iporé e demais discussdes dos resultados.

Os Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) desempenham um papel crucial nas
instituicdes federais de ensino superior, atuando em todos os setores da instituicao, que vao
desde a administragdo académica até o suporte técnico e operacional. Da mesma forma, no
Campus Ipora, esses profissionais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e
expansdo do campus, desde a sua criagao.

No Campus Ipora do Instituto Federal Goiano, houve um aumento importante na
quantidade de alunos matriculados entre os anos de 2011 e 2022 desde a implantagdo do
campus, € concomitantemente um aumento da quantidade de servidores técnicos
administrativos que foram empossados neste periodo. O Grafico 1 evidencia a evolucdo da
quantidade de servidores TAEs em relagdo a quantidade de alunos matriculados no mesmo

periodo.

Grafico 1 — Comparacdo da evolugdo de servidores TAEs e alunos
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administragdo Publica.
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Observa-se que, em 2011, um ano apds a abertura do Campus Ipora, ocorrida em 2010
a unidade de ensino contava com apenas 15 servidores técnicos administrativos em educagao
para atender um contingente de 498 alunos matriculados, representando somente 3,01% de
servidores em comparacdo ao numero de alunos matriculados neste mesmo periodo. No ano
seguinte, em 2012, houve um pequeno aumento no quantitativo de servidores e de alunos.

Representando um importante periodo de crescimento do Campus Ipora, o Grafico 2
mostra o expressivo aumento na quantidade de servidores TAEs entre o ano de 2012 e 2013.
Nesse periodo, o Campus Ipora passou de 19 para 45 servidores TAEs em 2013, representando
um aumento de 136,8%, enquanto a quantidade de alunos passou de 601 para 789 representando

apenas um aumento de 31,3%.

Grafico 2 — Comparacao da evolugdo de servidores entre 2012 ¢ 2013
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administragdo Publica.

Nesta dire¢do, podemos inferir que esse aumento na quantidade dos servidores técnicos
administrativos se deu por conta do apice do processo de preenchimento de vagas criadas pelo
Plano de Expansao da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica implantada pelo
governo federal em 2005. Vale destacar que ampliar a presenga da rede federal de educagao
profissional em todo o Brasil é o objetivo do Plano de Expansao da Rede Federal (MEC, 2018).

Esse processo de expansado levou a ampliacdo da presenga dessas institui¢cdes e de varios

campi em todo o territorio nacional, os quais, por sua vez, langcaram varios concursos publicos
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para cargos em diferentes areas, recebendo pessoas de diferentes localidades por meio de
provimentos oriundo de concursos, remogdes, redistribuigdes entre os proprios o6rgaos da rede
federal, entre outros.

Este periodo de expansdo continuou nos anos seguintes, destacando também os anos
de 2013 e 2014 no Campus Ipora, que contou com mais um crescimento na quantidade de
técnicos administrativos, passando dos 45 servidores para 53 servidores, representando mais
um aumento de 17,8%. No mesmo passo, houve também um aumento na quantidade de alunos
que foi de 789 para 889, representando um crescimento de 12,7%. Com isso, no ano de 2014
houve um equilibrio natural na variagdo das quantidades de servidores e alunos.

Ainda analisando o Grafico 3, observamos que de 2015 até 2022 houve uma estagnacao
desta expansdo de novas vagas para servidores, periodo esse em que ndo houve um crescimento
expressivo na quantidade de técnicos administrativos no Campus Ipora. O quantitativo de vagas
de profissionais se manteve com pequena alteracdo ao longo desses 8 anos, chegando até a se

aproximar das quantidades existentes entre 2015 e 2022.

Grafico 3 — Comparacao da evolucdo de servidores entre 2015 e 2022
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administragdo Publica.

Nessa mesma perspectiva, houve um movimento contrario a variacdo da quantidade de
servidores, pois nesse mesmo periodo compreendido entre 2015 € 2022 o crescimento de alunos

foi mais atenuante, com um apice entre 2015 e 2018, que correspondeu a 42,3%, passando de
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1006 alunos para 1432 respectivamente. Entretanto, nesse mesmo periodo o crescimento de
servidores TAEs foi de apenas 11,1%, representando o maior periodo de expansdao do Campus
Ipora em relagdao ao nimero de vagas nos cursos técnicos e superiores.

O Quadro 6 mostra que, em 2015, o Campus Ipora do IF Goiano possuia 4 cursos de
nivel superior: Agronomia, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS),
Gestdo do Agronegbécio e Quimica, e 5 cursos técnicos em nivel médio: Técnico em
Agropecuaria concomitante, Auxiliar em Administragdo, Técnico em Agropecuaria, Técnico
em informatica e Técnico em Secretariado. Em 2022, o Campus Ipora do IF Goiano possuia a
mesma quantidade de cursos, entretanto eram 4 cursos de nivel superior: Agronomia, Ciéncia
da Computagao, Gestao do Agronegocio e Quimica e 5 cursos técnicos de nivel médio: Técnico
em Secretariado, Auxiliar em Administracdo, Técnico em Desenvolvimento de Sistemas,

Técnico em Agropecudria e Técnico em Quimica.

Quadro 6 — Comparativo dos cursos existentes em 2015 ¢ 2022

Ano | Qd. | Tipo do Curso Nome do Curso

01 | Bacharelado Agronomia
02 | Técnico Técnico em Agropecudria Concomitante
03 | Tecnologia Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
04 | Técnico Qualificagdo em Auxiliar em Administracdo — Proeja
05 | Técnico Técnico em Agropecuaria
06 | Tecnologia Gestao do Agronegdcio

2015 |07 | Técnico Técnico em Informatica
08 | Técnico Técnico em Secretariado
09 | Licenciatura Quimica
01 | Técnico Técnico em Secretariado
02 | Bacharelado Agronomia
03 | Bacharelado Ciéncia da Computagao
04 | Técnico Qualificagdo em Auxiliar de Administracdo — Proeja
05 | Tecnologia Gestao do Agronegocio
06 | Técnico Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

2022 1 07 | Técnico Técnico em Agropecudria
08 | Técnico Técnico em Quimica
09 | Licenciatura Quimica
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Fonte: Pesquisa documental, acervo do registro escolar, 2023.

Entre os anos de 2019 e 2022, a quantidade de servidores TAEs diminuiu, passando de
59 para 55 servidores, o que corresponde a uma queda de -6,8%, enquanto a quantidade de
alunos também diminuiu em -4,6%, passando de 1254 para 1196 alunos no IF Goiano — Campus
Ipora. E imperioso destacar que houve a realizagdo de concursos piblicos para provimento de
cargos técnicos administrativos destinados ao IF Goiano — Campus Ipora apenas nos anos de
2015, 2017, 2019 e 2023, e com isso podemos inferir que os certames nao foram suficientes
para suprir as demandas de trabalho do Campus Ipora.

Desse modo, percebe-se que hd uma defasagem na atualizagdo da quantidade de
servidores técnicos administrativos em relagdo a quantidade de alunos existente nesse periodo,
pois o aumento de alunos foi maior em relagdo ao aumento de servidores, ocasionando, assim,
uma sobrecarga de trabalho devido a essa escassez e acimulo das fungdes em comparacao ao
quadro que foi planejado no inicio do Campus Ipord em 2010.

Diante desses apontamentos, para o entrevistado 1, membro da Gestdo do Campus, a
escassez de servidores TAEs em relagdo ao quadro projetado em 2010, atualmente, ndo atende
a demanda, sendo necessario uma ampliagdo no nimero de vagas para servidores a fim de

melhorar os servigos relacionados ao ensino, pesquisa, extensao e administracao:

[...] € muito dificil essa situacdo, nos hoje temos uma escassez de servidores,
[...] esse quadro foi projetado para o ano de 2010, iniciamos com poucos
cursos, o nivel de atividades do IF Goiano naquela época era muito pequeno,
entdo hoje ja estamos, quase 13 anos depois a quantidade de servidores
projetados continua a mesma. Entdo eu acredito que o nivel de atendimento,
o nivel de entrega que n6s temos hoje tem exigido cada vez mais servidores.
Acho que a gente precisa ampliar esse quadro para que tenhamos mais sucesso
nas entregas que a gente pretende para o ensino, pesquisa, extensdo, e
administracdo, principalmente hoje por mais que tenham automatizados uma
série de coisas (E1, 2024).

Conforme Grafico 4, os técnicos administrativos em educa¢do no Campus Iporé estdo
lotados nas diversas areas das atividades meio na institui¢do, sendo que 25 servidores,
representando 45,5%, estdo lotados na area administrativa; 22 servidores, equivalendo a 40%,
estao lotados na area de ensino; 5 servidores, correspondendo a 9,1%, estdao lotados na area da

pesquisa; e 2 servidores, ou seja, 3,6% estdo lotados na area de extensao.

Grafico 4 — Demonstragao da lotagao dos servidores TAEs em 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administracdo Publica.

Esses dados mostram que os TAEs no Campus Ipora sdo fundamentais para a efetivacao
do tripé indissociavel entre administracdo, ensino e inovagdo, garantindo também um suporte
administrativo eficiente e contribuindo para a qualidade dos servigos e continuidade das
atividades académicas e institucionais.

Ademais, esse mesmo tripé indissociavel, evidencia o vinculo e o sentimento de
pertenca do servidor com a institui¢do, pois, de forma especifica, o vinculo organizacional ¢
uma relagdo que o individuo estabelece a partir do seu trabalho, denotando o seu grau de
ligacdo, envolvimento com os seus projetos e objetivos, assim como seus problemas, politicas,
desempenho e resultados (Kramer, Faria, 2007, p. 84).

O tempo de organizagdo busca relacionar o tempo de trabalho com a formacgdo e o
fortalecimento da ligacao do individuo com a institui¢ao. Nesse sentido, conforme o Grafico 5,
os servidores técnicos administrativos em educagdo possuem tempos de exercicio variados na
institui¢do, sendo que do total 12 servidores possuem até cinco anos de efetivo exercicio,
representando 21,8%; 34 servidores possuem entre cinco e dez anos de efetivo exercicio,
representando 34%; e 9 servidores possuem acima de onze anos de efetivo exercicio na rede,

equivalendo a 16,3%.

Grafico 5 — Demonstragdo do tempo de efetivo exercicio em 2023
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administragdo Publica.

Observa-se que grande parte dos servidores entraram em exercicio na institui¢do no
periodo que compreende a oito anos atras ou mais. Dessa forma, o grafico mostra que esse
periodo foi o apice da convocagdo de servidores técnicos administrativos para se dedicarem
efetivamente no quadro de colaboradores.

Além disso, observamos também que, apesar de ter diminuido a quantidade de
servidores nomeados, a quantidade de alunos ingressantes aumentou consideravelmente em
relagdo aos TAEs. Certamente foi o periodo que mais houve uma discrepancia entre a
quantidade de alunos e o quadro de servidores necessarios para garantir um atendimento a
contento da comunidade escolar.

O Gréfico 6 retrata as respostas obtidas na pesquisa quanto ao tempo em que o servidor
esta lotado no setor ou na funcao atual. Observa-se que 17 servidores, correspondendo a 30,9%
possuem até dois anos; 13 servidores, representando 23,6%, responderam ter entre trés a cinco
anos; 7 servidores, equivalendo a 12,7%, responderam ter entre seis a oito anos; 14 servidores,
representando 25,5% possuem entre nove a onze anos; e 4 servidores, representando 7,3%,

informaram ter acima de doze anos lotados no setor ou na fungao atual.

Grafico 6 — Demonstracio do tempo de lotagdo no setor ou na fungao atual
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado no Suap — Sistema Unificado de Administragdo Publica.

Observa-se que o quadro de técnicos administrativos do IF Goiano — Campus Ipora ¢é
composto principalmente por pessoas com idade entre 31 e 45 anos. Sdo 39 servidores nesta
faixa e que representam pouco mais de 70% de todos os servidores TAEs atuantes no nosso
Campus. A faixa etaria da populagao pesquisada esta no Grafico 7, mostrando que 5 servidores,
representando 9,1%, tém entre vinte e cinco a trinta anos; 13 servidores, correspondendo, a
23,6% possuem ter entre trinta € um a trinta e cinco anos; 13 servidores, equivalente a 23,6%,
responderam ter entre trinta e seis a quarenta anos; 13 servidores, representando 23,6%,
possuem ter entre quarenta € um a quarenta e cinco anos; 6 servidores, equivalendo 10,9%,
informaram ter entre quarenta e seis a cinquenta anos; 4 servidores, representando 7,3%,
possuem ter entre cinquenta e um e cinquenta e cinco anos;. € somente 1 servidor, ou seja, 1,8%,

possui cinquenta e seis anos ou mais.

Grafico 7 — Demonstragao da faixa etaria dos servidores TAEs
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Fonte: Elaborado pelo autor no Google Planilhas, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

4.2. Organizacio dos recursos e do planejamento

E fundamental que haja uma aplicagdo adequada de recursos e um planejamento
estratégico eficiente para que se tenha sucesso nas politicas de qualificacdo dos servidores e,
evidentemente, um reflexo no aumento da qualidade dos servigos prestados nas instituigdes de
ensino. Para Pinheiro (2018), ja é reconhecido pela administragdo que, frente a crescente
escassez de recursos publicos, ¢ fundamental garantir a otimizacdo desses meios e garantir a
qualidade dos servigos prestados. Porém, para buscar esses objetivos, € crucial investir na
qualificacdo eficiente dos servidores, possibilitando, dessa forma, fazer mais com menos, sem
comprometer a qualidade do servigo oferecido.

E imprescindivel o servidor estar ciente dos recursos que sdo disponiveis pela instituigao
para serem aplicados na qualificacdo dos servidores. Dessa forma, em relacdo a percepgao dos
servidores quanto a disponibilidade dos recursos fornecidos pelo Governo Federal e a oferta de
cursos de capacitacdo continuada no ambito do Campus Ipora sdo satisfatorios, nenhum
servidor concordou totalmente, mas 13 servidores, representando 23,6% concordam; 24
servidores, correspondendo a 43,6%, ndo concordam nem discordam; 12 servidores,
equivalendo a 21,8%, discordam; 1 servidor, representando 1,8%, discorda totalmente; e 5
servidores, totalizando 9,1%, preferem nao responder. Esses dados serdo melhor representados

no grafico a seguir.

Grafico 08 — Percepgao dos servidores TAEs sobre os recursos fornecidos
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Fonte: Elaborado pelo autor no Google Planilhas, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

A continua capacitagdo dos TAEs ¢ essencial na garantia da eficiéncia, inovagdo e
qualidade nos servigos prestados por estes servidores e evidentemente fundamental para a
populacdo interna e externa ao Campus Ipora do IF Goiano, ao mesmo tempo que contribui
para o desenvolvimento institucional e para a exceléncia no atendimento as demandas da
comunidade académica.

Dentre os programas de incentivo a capacitagdo permanente do servidor técnico
administrativo oferecido pelo IF Goiano, estd o Programa Institucional de Qualificagdo do
Instituto Federal Goiano (PIQ), que, por sua vez, ¢ um programa institucional que esta sob a
responsabilidade da Pré-Reitoria de Pesquisa, pos-graduacdo e inovagdo (PROPPI) do IF
Goiano e tem por objetivo principal fomentar a capacitagdo integral dos servidores em nivel de
mestrado e doutorado, por meio de cotas de bolsas institucionais.

A selecdo dos candidatos ¢ realizada por meio de edital, que, em geral, ¢ publicado
semestralmente pela Reitoria, ofertando cotas de bolsas de mestrado e doutorado, em que os
servidores docentes e servidores técnicos administrativos podem concorrer.

O edital determina as exigéncias a serem cumpridas pelos candidatos que, ao participar,
deve estar devidamente matriculado em programa de pos-graduagdo stricto sensu como
condic¢do bésica para fazer parte da concorréncia. Cumpridos todos os requisitos e o candidato
estando classificado, sera aferida a pontuacao final para apurar os candidatos aprovados dentro
do nimero de vagas ofertadas por categoria pelo programa.

Os principais objetivos do Programa de incentivo a qualificagdo (PIQ) sdo de viabilizar
a formacdo em nivel de pos-graduacdo Stricto Sensu dos servidores ativos permanentes do

quadro de pessoal do Instituto Federal Goiano; incentivar a abordagem da capacitagdo de seu
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quadro de servidores como uma questao institucional; e contribuir para a melhoria da qualidade
da educacao e sua consolida¢do em todos os niveis.

Ademais, o programa visa a contribuir para que a reitoria ¢ os campi do IF Goiano
considerem a capacitacdo de seus servidores como um desafio a ser permanentemente
enfrentado, e que exijam a criacdo de condi¢des ndo apenas para que esses servidores tenham a
qualificacdo ou titulacdo requerida, mas também para que possam se manter academicamente
ativos e comprometidos com a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensao, pois, de
acordo com Azambuja 2018, a ideia de que a Universidade deveria ser o agente de qualificacao
de seus quadros de servidores passa a ser realidade, pois a lei do plano obriga a Universidade e
Institutos Federais a oferecerem cursos para os seus servidores (Azambuja, 2018).

Nesta mesma perspectiva, Kramer e Faria (2007) destacam que uma organiza¢do que
oferece oportunidades para qualificar seus trabalhadores, que valoriza o conhecimento e que
incentiva as pessoas a participarem de atividades que lhes proporcionem crescimento e
desenvolvimento, estd também oferecendo condigdes para que seus funciondrios criem vinculos
institucionais. Essas condi¢cdes podem favorecer e reforcar a formagao dos sentimentos de
pertenga, ¢ € por meio do sentimento de pertenca que os individuos se sentem membros efetivos
da organizacgdo; ¢ ele que permite estabelecer a identidade da organizagdo e de cada um como
seu integrante.

A Tabela 1 apresenta a relagdo das vagas ofertadas e concorréncia pelo Programa de
incentivo a qualificagdo (PIQ) durante o periodo de 2017 a 2022 e a concorréncia neste mesmo

periodo, evidenciando que foi ofertado neste periodo um total de 7 vagas:

Tabela 1 — Relacdo entre oferta e demanda de vagas destinadas aos TAEs — PIQ

Ano Vagas Ofertadas Inscritos Candidato X Vaga
2017 02 02 01

2018 01 02 02

2019 01 01 01

2020 n/a n/a n/a

2021 02 04 02

2022 01 01 01

Fonte: SUAP — Sistema unificado de administragdo publica.

Conforme a Tabela 1, observa-se que o processo de oferta de demanda para as vagas dos
TAEs no PIQ ¢ varidvel, e como a duragdo da bolsa ¢ de 12 (doze) meses a partir do més de
publicacdo do resultado final do processo seletivo dos bolsistas, podendo ser renovada

anualmente até atingir o limite de 24 (vinte e quatro) meses, a sua implementagdo pode nao
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coincidir no mesmo ano. Neste periodo total o campus Ipora ofertou 2 bolsas, contudo em 2017
e 2021 a implementacao coincidiu; nos outros anos, as implementagdes foram alternadas.

Outro importante programa oferecido pelo Instituto Federal Goiano, especialmente no
Campus Ipora, sdo os editais do Programa Institucional de Incentivo a Divulgacdo e
Participacdo em Eventos Cientificos, Tecnologico e Inovagdo (PIPECTI), que tem como
objetivo possibilitar a participacdo dos servidores e alunos em eventos cientificos e
tecnologicos, proporcionar a interagdo entre outros pesquisadores e incentivar a publicagdo dos
resultados de pesquisas realizadas no ambito do Instituto Federal Goiano.

O PIPECTI ¢ um programa Institucional que destina bolsas para os candidatos
contemplados por meio do edital de selegdo. Este edital é publicado pela reitoria
aproximadamente no primeiro semestre de cada ano, abrangendo os eventos que ocorrem
geralmente de abril a dezembro. Ao final, o servidor deve apresentar no prazo estipulado no
edital as prestagdes de contas e documentos, tais como certificado de participacao e
apresentacao do trabalho.

O incentivo a participagdao nos eventos ocorre por meio de bolsas para alunos e para
servidores da institui¢ao, em editais separados, e tal selegdo ¢ feita por meio de participagao e
aprovacdo em edital de selecdo preparado e divulgado pela Reitoria do IF Goiano. Os
candidatos contemplados devem utilizar as bolsas e auxilios financeiros para apresentarem
trabalhos ou participarem de conferéncias, simposios, eventos cientificos e congressos. Esses
auxilios podem cobrir despesas como inscri¢cdo, viagem, hospedagens e alimentacao.

A Tabela 2 detalha a quantidade de servidores TAEs contemplados com o subsidio do
PIPECTI durante o periodo de 2017 a 2022 com um principal destaque entre os contemplados

nos eventos nacionais € internacionais.

Tabela 2 — Quantidade de TAEs contemplados com o PIPECTI

Ano  QD. de TAEs contemplados  Eventos Nacionais Eventos internacionais
2017 02 01 01
2018 01 00 01
2019 00 00 00
2020 00 00 00
2021 00 00 00
2022 00 00 00

Fonte: SUAP — Sistema unificado de administragdo publica.

Conforme pesquisa documental realizada a fim de entender como se deu os resultados

demonstrados na Tabela 2, foi possivel verificar que no ano de 2019 o edital do PIPECTI foi
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revogado por motivo superveniente decorrente de contingenciamento or¢amentario definido
pelo Governo Federal. Vale ressaltar que foi revogado o edital destinado apenas aos servidores
da instituicdo, sendo mantido o edital para os discentes.

Por conseguinte, Siqueira (2021, p. 174) afirma que em 2020 o Brasil vivenciou um
episodio historico que foi o inicio da pandemia causada pelo chamado novo coronavirus, que
ocasionou a suspensdo de quase todas as atividades presenciais nas instituicdes federais de
educagdo profissional e tecnoldgica em todo o pais. Esta situagdo provocou a suspensao de
todos os eventos cientificos nacionais e internacionais devido ao isolamento social imposto pela
situacdo global. Dessa forma, consequentemente diminuiu a oferta ¢ a implementacdo dos
beneficios do PIPECTI para alunos e servidores, justificando os niimeros demonstrados na
Tabela 2.

Os relatos a seguir retratam as respostas obtidas na pesquisa quanto ao incentivo e
contribuicdo da execucdo da politica de capacitacdo continuada dos TAEs no IF Goiano —
Campus Ipora. Para o Entrevistado 1, que compde a equipe gestora da unidade, o Campus Ipora
do IF Goiano avancou de forma significativa ao aplicar recursos como incentivo para a
capacitagdo de servidores, expandindo as bolsas ao longo dos anos, oferecendo atualmente

bolsas de mestrado e doutorado tanto para docentes quanto para TAEs.

Nos ultimos anos, o IF Goiano cresceu muito nesse entendimento de que é preciso
que o campus utilize o recurso como incentivo para a capacitagdo dos servidores. A
exemplo disso, no Campus Ipord, nds iniciamos com apenas uma bolsa para
pagamento de mestrado na época, quando resolvemos aderir, ajudar [...] no incentivo
ao servidor se capacitar. Hoje nods ja temos bolsa para mestrado e nds temos bolsa para
doutorado, tanto para nivel dos docentes que era muito comum, mas também
principalmente para os TAEs, e isso foi uma evolug@o muito grande (E1, 2024).

J& para o Entrevistado 3, as ofertas de bolsas estdo ainda distantes de ser o ideal do que
pode ser ofertado pela instituigao.
Eu acho que estdo muito aquém do que pode ser ofertado, até porque legislagdes

mudam, sistemas novos que sao implementados e as devidas capacitagdes nao sio
dadas, e um dos empecilhos na minha opinido ¢ a falta de recursos (E3, 2024).

Observa-se que o entrevistado 1 relatou que destinam uma parte do orcamento para as
capacitagdes dos servidores, e que anteriormente o Campus havia destinado apenas uma vaga
para mestrado, contudo mais recentemente estd sendo ofertado também uma vaga para
doutorado para os servidores TAEs, e isso foi uma evolugdo. Essa informagdo corrobora com
as orientagdes exaradas no Decreto n° 2.794 de 1° de outubro de 1998 que institui a Politica
Nacional de Capacitagdo dos Servidores para a Administracdo Publica Federal direta,

autarquica e fundacional, em especial no artigo 1°, inciso I e II, que tem as finalidades de
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melhoria da eficiéncia do servigo publico e da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo e a
valorizacao do servidor publico, por meio de sua capacitacdo permanente (Brasil, 1998).

Referente a resposta do entrevistado 3, foi possivel identificar uma divergéncia de
opinido em relacao a resposta dos entrevistado 1. E3 relatou que a falta de recursos ¢ empecilho
para atender as demandas de capacitacdao e que elas sdo insuficientes para os servidores. Essa
afirmacdo concorda com as opinides de 12 servidores TAEs, representando 21,8%, que
discordam que os recursos fornecidos pelo Governo Federal incentivam e contribuem para a
boa formagao continuada do servidor. Nesta seara, Castro (2007) afirma que cada sociedade
incorpora o reconhecimento de determinadas necessidades educacionais e que o Estado deve
assumir certas responsabilidades e que tais processos constituem, em cada pais, sistemas
educacionais com maior ou menor abrangéncia, mas que sdo dindmicos.

Com isso, podemos inferir que essa dindmica necessita prezar pelo atendimento das
demandas emergentes de cada servidor e que contempla, na sua totalidade, a satisfagdo das
necessidades de capacitagdo em questdo. Para o Entrevistado E3, mesmo com a preocupacao
da gestdo com a qualificacdo dos servidores, a escassez de recursos disponibilizados para serem

investidos na capacita¢do ¢ um grande empecilho na efetivacio desta agdo.

Eu percebo que a gestio se preocupa sim com essa formacao, mas tem algumas pedras
no caminho. Eu falo e repito: a questdo do recurso que ultimamente vejo que de uns
anos para ca tem diminuido, e por mais que a gestdo tente ofertar e motivar esses
servidores a gente sempre cai na questdo de recursos e motivacdo, entdo essa
percepgao € nitida ndo s6 no IF Goiano Campus Ipora, mas no IF Goiano como um
todo e em outras instituigdes (E3, 2024).

Nesse mesmo interim, buscamos saber se os programas de capacitagdo permanente
implementadas no IF Goiano — Campus Ipora tém proporcionado o desenvolvimento
profissional dos servidores TAEs. Para o Entrevistado 3, ¢ importante um maior planejamento
nas agdes de capacitagdo, a0 mesmo tempo que este planejamento deve acompanhar a
disponibilidade de recursos. Ainda para este entrevistado, inimeros servidores carecem de
formacgao continuada, porém ou sdo impedidos pela auséncia de um melhor planejamento das

acdes e falta de recursos, ou em muitos casos, pela desmotivagdo dos proprios servidores.

Em partes, eu acho que precisa de uma atencdo a mais no sentido de planejar acdes e
isso tem que estar caminhando juntamente com os recursos. Eu percebo que tem
muitos servidores que necessitam de capacitagdo, mas, ou por falta de recurso ou por
falta de interesse do proprio servidor, ndo ha essa formagdo continuada. Entdo eu
percebo que, sim, os programas de capacitagdo t€ém esse intuito de proporcionar para
o servidor uma nova habilidade, uma nova forma de ver o trabalho dele, mas por falta
de recurso e muitas vezes também por falta de o servidor ndo estar motivado a
aprender uma nova habilidade ou ampliar seus conhecimentos nesse sentido. O
programa de capacitagdo implementado no IF Goiano Campus Ipora proporciona o
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desenvolvimento profissional dos servidores em partes. Acho que tem que ter ndo s
a contrapartida do IF Goiano Campus Ipora, mas tem que ter a motivacéo do servidor
para que ocorra essa capacitagdo de forma continuada. Muitas vezes, o IF Goiano
oferta minicursos, faz eventos, porém o servidor as vezes ndo participa do evento, o
servidor ndo estd motivado suficientemente para aprender uma nova habilidade ou
potencializar aquilo que ele ja sabe (E3, 2024).

Tem proporcionado sim, mas eu acho que o envolvimento das pessoas ¢ que ¢ pouco
ainda (E2, 2024).

Infere-se pela resposta que a falta de recursos pode causar desmotivacao ou desinteresse
por parte do servidor. A disponibilidade de recursos financeiros, ou a falta deles define a
qualidade dos resultados e o ritmo de trabalho dos TAEs no campus, entretanto a percepg¢ao da
preocupacao com a formagao nesse contexto surge como um meio € ndo como um fim, tornando
a formacao do servidor uma forma de acesso para a eficiéncia no desempenho de seu trabalho.

Em relagdo aos cursos de longa duracdo ou curta duragdo realizados nos ultimos 12
meses, observamos que 10 servidores, representando 18,2% dos entrevistados, responderam
que ndo fizeram nenhum curso; 23 servidores, totalizando 41,8%, responderam de 1 a 2 cursos;
11 servidores, correspondendo a 20%, responderam de 3 a 4 cursos; 2 servidores, equivalendo
a 3,6%, responderam de 5 a 6 cursos; 8 servidores, que representam 14,5%m afirmaram terem

feito acima de 6 cursos; e apenas 1 servidor (1,8%) preferiu ndo responder.

Grafico 09 — Realizagdo de cursos de longa duragdo ou curta duragdo nos ultimos 12 meses

= Nenhum

mla?2

=3a4
5a6

m Acima de 6

= Prefiro ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor no Google Planilhas, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.
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A Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, no seu artigo 87, permite que o servidor
tenha direito a afastar-se do exercicio do cargo efetivo por até 3 meses a cada 5 anos de efetivo
exercicio, para participar de curso de capacitagcdo profissional. Esta licenca ¢ importante para o
desenvolvimento profissional do servidor e também para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados nas instituicdes onde o servidor estd lotado. O afastamento integral nesse periodo
permite que os servidores se dediquem integralmente a treinamentos, cursos ou outros estudos,
na busca de atualizac¢des, novas habilidades e conhecimentos que podem ser aplicados em suas
fungdes.

Em relacdo a este afastamento, 30 servidores, representando 54,5%, usufruiram desta
licenga nos ultimos 5 anos, enquanto que 24 servidores, representando 43,6%, afirmaram que
ndo usufruiram desta licenca nos ultimos 5 anos, e apenas 1 servidor (1,8%) preferiu ndo
responder. Observa-se assim que quase a metade dos servidores ndo utilizaram a licenga
capacitagdo, 43,6%.

O IF Goiano possui um edital de fluxo continuo de licenga capacitagdo. Essa modalidade
passou a vigorar com o intuito de regular os pré-requisitos para o usufruto da licenca de forma

isondmica, tais como:

a) estar em exercicio na unidade;

b) ter cumprido e ser aprovado no estagio probatorio;

C) ter no minimo cinco anos de efetivo exercicio no servigo publico federal;
d) ndo estar respondendo a processo administrativo disciplinar;

e) ndo estar usufruindo de outras licengas, entre outros.

Os servidores TAEs utilizam o periodo de licenca para capacitagdo podendo optar pela
forma parcelada, iniciando o prazo com 15 (quinze) dias, e/ou intercalar até¢ o limite de 90

(noventa) dias para usufruto conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Relagdo dos dias de licenga e carga horaria para usufruto

Dias de licenca Carga horaria minima (horas)
15 65
30 129
45 193
60 258
75 322
90 386

Fonte: Elaborado pelo autor com base no edital de licenga capacitagdo n°28/2023.
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Entretanto, podemos observar também que, mesmo havendo a oportunidade e
disponibilidade para se realizar um curso de capacitagdo utilizando a licenga capacitagdo, pode
ser que exista a desmotivagdo devido as despesas relacionadas a este tipo de capacitagao serem,
em sua maioria, custeadas pelo proprio servidor.

No tocante a oferta desses cursos de capacitacdo, os servidores destacaram a importancia
da capacita¢do continuada para evitar gastos excessivos, manutencdes corretivas, manter a boa
execugao dos servicos prestados e se atualizar quanto as novas tecnologias e sistematizagao que

podem auxiliar diariamente no cumprimento das obrigacdes.

Como as legislagdes para compra e manutencdo de equipamentos mudam com
frequéncia, e a instrumentacao que trabalho requer treinamento para uso, os cursos de
capacitacdo continuada sdo essenciais para evitar gastos excessivos em manutengdes
corretivas. Além de me preparar para antecipar agdes preventivas e minimizar riscos
de acidentes, e gastos que poderiam ser evitados ou até diminuidos (TA50, 2024).

Com relagao ao mapeamento e defini¢do das a¢des de capacitagdo, independente da sua
modalidade de oferta, elas necessitam ser objeto de participagdo dos servidores no processo de
planejamento das acdes, para que ndo sejam improvisadas e que sejam direcionadas a capacitar
e aperfeigoar um melhor desenvolvimento profissional. Em relagdo a frequéncia que o servidor
foi convidado a participar do planejamento das agdes de capacitacao e contribuir com sugestdes
de cursos, o Grafico 10 evidencia que nenhum servidor respondeu a op¢ao sempre; 3 servidores,
representando 5,5%, responderam frequentemente; 18 servidores, equivalendo a 32,7%,
responderam a opgao eventualmente; 15 servidores, correspondente a 27,3%, responderam a
opg¢ao raramente; 15 servidores, totalizando 27,3%, responderam a opg¢ao nunca; e 4 servidores,

ou seja, 7,3% responderam a opg¢ao prefiro ndo responder.

Grafico 10 — Frequéncia da participagdo dos TAEs na constru¢ao do planejamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Na busca por conhecer a incidéncia da participagao dos servidores na constru¢ao do
planejamento, esses resultados apresentam dados significativos e desafiadores, em que se
identifica que a grande maioria declarou que as vezes ou nunca participaram ou contribuiram
no processo de constru¢do do planejamento institucional. Para fortalecer os dados, seguem

abaixo alguns depoimentos de servidores TAEs sobre esta questao.

E necessario que as areas de gestdo de pessoas tenham autonomia para mapear as

necessidades e fornecer os cursos de acordo com o que os servidores necessitam
(TA38, 2024).

Como minha area ¢ muito especifica dificilmente temos cursos de capacitacdo que
sejam diretamente aplicados a ela. E até dificil o planejamento para a capacitagdo pois
os cursos ndo sao divulgados com a antecedéncia requerida (TA24, 2024).

Importante, mas ndo se coloca em pratica (TA49, 2024).

Sdo de extrema importancia, mas na atual situagdo ndo haveria disponibilidade de
tempo para fazer capacitagao (TA2, 2024).

Deduzimos que o planejamento se reveste de um carater participativo e politico ao
firmar um compromisso com a formagao dos sujeitos, € nessa perspectiva o planejamento tem
vital importancia para concretizar o aprimoramento dos servidores. Este mesmo processo de
planejamento necessita ser dindmico e adaptavel, capaz de responder pelas diversas demandas

e necessidades de particularidade de cada setor.
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Quanto a identificagdo das possibilidades e limitagdes para o aprimoramento da politica
de capacitacdo de pessoal no IF Goiano — Campus Iporda, considerando a politica nacional de
servidores técnicos administrativos, para um dos membros da gestdo, a identificagao de
demandas entre os servidores ¢ eficaz e realizada por diversos meios, como e-mails e planilhas
compartilhadas, permitindo que eles manifestem e insiram suas necessidades, que depois sdo

filtradas.

Atualmente, eu vejo que a forma que é feita essa identificagio ¢ eficaz. E feito um
levantamento com todos os servidores via e-mail, via planilha compartilhada, e esses
servidores colocam essas demandas relacionadas as suas atividades. Obviamente tem
que haver uma filtragem porque muitas coisas sdo repetidas, muitos cursos sdo
repetidos, entdo eles sdo aglutinados, sdo condensados em uma parte mais abrangente
no PNDP. Mas eu vejo que hoje a melhor forma de fazer esse levantamento ¢
justamente levando para a comunidade quais sdo as demandas que eles necessitam e
a partir dai a gestdao ou a propria Reitoria fazer esse filtro. Oque eu acho interessante
¢ que anualmente ¢ atualizado esse plano, entdo, respondendo a pergunta de modo
geral, eu vejo que a melhor forma seria o que esta sendo feito, levar a comunidade a
fazer essa inser¢cdo de informagdes nessa planilha compartilhada ou por e-mail, e a
partir dai levantar essas demandas e fazer esse filtro. A partir dai ver com a questdo
do planejamento, questdo de recursos para ver o que pode ser ofertado para a
comunidade (E3, 2024).

A partir das respostas obtidas, podemos inferir que os servidores TAEs sugerem que o
setor de Gestdo de Pessoas tenha mais autonomia para envolver de forma mais proxima as
capacitagdes continuadas em geral e cuidar de situagdes especificas de cada setor, mediando a
integragdo entre a necessidade e a oferta de cursos. Por outro lado, os depoimentos dos membros
da gestdao destacam que a participacao dos servidores no processo de planejamento €, sim, feito
por meio de levantamento com todos os servidores via e-mail, categorizadas e organizadas todas
as demandas de capacitagdes que serdo executadas, excluindo as repetidas e aglutinando os
interessados que demandaram.

Dessa forma, apresentam-se notaveis divergéncias entre as percepcoes dos membros da
gestdo e dos servidores TAEs quanto ao processo de capacitacdo, demonstrando uma clara
necessidade de ajuste no processo de comunicagao e alinhamento nas expectativas e percepgdes
de ambas as partes.

Ademais, em relagdo as demandas das capacitagdes apresentadas e suas
particularidades, o entrevistado 3 considera importante o planejamento das capacitacdes, €

ressalta que as capacitagdes ndo devem ocorrer de forma imediata.

Eu vejo que as capacitagdes sdo feitas principalmente sobre demandas, entdo alguma
mudanga de legislagdo. Eu cito o exemplo da unidade de licitagdo. Mudou uma lei de
contratagdo, entdo ai surge-se a necessidade dos servidores daquele setor se
capacitarem. Da mesma forma, a Gestdo de Pessoas; surgiu uma instru¢do normativa
nova ou um sistema novo foi implementado, ai sim surge a necessidade. Eu vejo que
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nds podemos com o planejamento de recursos, com o planejamento de agdes, eu vejo
que nés podemos ndo esperar essa demanda acontecer, porque existem legislagoes,
por exemplo, em vigéncia ha mais de dez anos, entdo eu acho que deveria sim ter um
planejamento anual, ndo s6 do campus, mas também de todo o IF Goiano para que
essas circunstancias ndo sejam s6 de demandas. Elas deveriam ser também para um
servidor que estad entrando no setor, para um servidor que precisa de alguma
reciclagem. Nao necessariamente a legislagdo precisa mudar ou precisa chegar um
sistema novo, por exemplo, para ai sim dar inicio a essa formagao continuada. Eu vejo
que com agdes e principalmente com recursos daria para fazer palestras, minicursos,
oficinas sem precisar ocorrer uma alteracdo de legislagdo ou de sistema, mas no
momento hoje as circunstancias sdo essas. O servidor se encontra precisando fazer um
curso e ai muda uma legislacdo ele precisa fazer para se atualizar (E3, 2024).

A oferta de cursos ¢ de suma importancia para a boa execugdo dos servigos prestados,
especialmente para nds da administragdo publica, na qual os servigos sdo burocraticos
e necessitam atender diversas normativas e legislagdes que estdo constantemente
sendo alteradas. Além de nos atualizarmos quanto as novas tecnologias de
sistematizagdo que podem nos auxiliar diariamente no cumprimento de nossas
obrigacdes (TA33, 2024).

[...] O servidor também tem uma parcela, tem que estar interessado, motivado e, claro,
a gestdo precisa sim se atualizar da mesma forma que o servidor precisa (E2, 2024).

Considerando os relatos dos entrevistados E3 e E2, foi possivel averiguar que as
necessidades de capacitagdes surgem por demandas pontuais como mudanca de legislacdo,
implementagao de novos sistemas e processos, entre outros. Nesse sentido, o profissional, desde
que consciente de seu papel no processo de planejamento, pode constituir-se como um agente

de transformacgdo na construcao das politicas de capacitagao.

4.3 Relacgao entre a teoria e pratica nas demandas e no trabalho

Nesta categoria, buscou-se compreender como se comporta a relacao das teorias sobre
a capacitacdo continuada e as praticas de trabalho vividas no dia a dia, e entender também como
se encontra atualmente a formagao do corpo de técnicos administrativos no IF Goiano — Campus
Ipora.

O desenvolvimento das habilidades dos servidores Técnicos Administrativos em
Educacdo (TAEs) ¢ fundamental para que eles desempenhem suas fun¢des com eficiéncia e
qualidade, especialmente no contexto da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). A
experiéncia adquirida, atrelada a formagao académica, ¢ crucial para que esses profissionais
possam exercer suas fungdes com competéncia, contribuindo para que essas institui¢oes
prestem um servico de exceléncia.

No Campus Ipora, o TAE, ao tomar posse, ocupa posi¢des estratégicas, que exigem do

servidor tanto o conhecimento técnico quanto outras habilidades profissionais e interpessoais.
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O fato ¢ destacado pelo entrevistado 1, ao afirmar que ¢ importante a sua formagao académica,
que esta atrelada a area para a qual ele foi convocado, porém as suas habilidades no trabalho

determinam a sua atua¢ao em outro setor.

[...] Quando a gente procura colocar um servidor em determinada area ou outra, a
gente procura realmente aproveitar aquele servidor que entrou para aquela area
especifica. S6 que muitas vezes o ingresso no servico publico ndo acontece apenas
para servidores especificos, para uma area determinada. Muitas vezes alguém ingressa
em uma area especifica via concurso, porém ele tem meia habilidades, e ai quando
colocamos esse trabalhador dentro das suas atribui¢des a gente acaba ocupando da sua
capacidade muito além daquilo que estava determinado no concurso em que ele entrou
porque ele tem habilidades, ele tem experiéncia profissional fora do servigo publico,
e a gente procura aproveitar isso. As vezes, o servidor acaba deixando de atuar dentro
daquela area de formagao profissional e académica, para atuar numa area onde ele
tenha mais habilidade (E1, 2024).

Eu percebo que as habilidades devem sim ser evidenciadas, mas para identificar essas
habilidades o servidor tem que se mostrar capaz de desempenhar uma atividade, entdo
isso pode ser numa, numa propria capacitagdo ou em reunides. Entdo, ndo existe hoje
um foco total nessa identificacdo. O proprio Governo Federal tenta por meio do
aplicativo SouGov tornar obrigatorio o curriculo para mostrar que o servidor tem
algumas habilidades, mas dentro do IF Goiano Campus Ipora isso ¢ feito de uma
forma mais informal, em uma reunido, em uma conversa de corredor, em um e-mail;
percebo que ¢é dessa forma (E3, 2024).

Para a gestdo do Campus, ¢ comum o remanejamento de servidores entre setores em
razao de alguns fatores, como problemas de saude ou até mesmo incompatibilidades de perfil,

tornando dificil esse remanejamento, j4 que esse exige um novo aprendizado.

Tem muita questdo de perfil, tem gente que tem a formacdo em uma area, tem
capacidade para se desenvolver em uma area, porém quando chega no departamento
ndo da certo, vé que nao da, perfil ndo deu certo. Acontece isso muito aqui no campus,
tem muitos servidores que estdo em uma certa fungdo e tem um adoecimento ou uma
outra coisa qualquer, e tem-se a necessidade de fazer esse remanejamento. E muito
dificil remanejar porque tem que comegar tudo de novo, as pessoas tém que aprender
tudo de novo. Eu vejo uma coisa necessaria dentro da Administragdo que é a
rotatividade, acho que todo mundo tem que trabalhar em todos os lugares, para saber
a realidade de todo mundo (E2, 2024).

Outro ponto importante abordado pelo participante E2 decorre da avaliacao do perfil do
servidor. Observamos que o servidor, ao entrar na instituicdo com uma formacgao especifica
decorrente de sua graduagdo ou sua experiéncia de vida em empregos anteriores, talvez
eventualmente ndo se adapte ao setor onde ele deveria trabalhar, considerando a sua formagao
pregressa. Desta forma, podemos inferir que a gestdo realiza o equilibrio entre sua formagao e
seu perfil de atuagdo, mesmo que este perfil seja diferente ao de sua experiéncia.

Conforme relato do participante E2 essa atitude tem o objetivo de promover o bem-estar
deste servidor pois com isso ele estard satisfeito no desenvolvimento de suas atividades e isso

gerarad motivacdo. Por outro lado, também tem o objetivo de evitar o adoecimento e insatisfagao
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deste servidor que, segundo seu relato vem ocorrendo com muita frequéncia em algumas
situagoes.

Para entendermos essas nuances, foi fundamental pesquisar se foi propiciado algum tipo
de formacao para os TAEs voltado para as atribui¢des ao qual foi inicialmente designado. Por
meio do Grafico 11, observa-se que 9 servidores representando 16,4% afirmaram ter recebido
formagao direcionada para suas atribui¢des, enquanto que 46 servidores correspondendo a

83,6% indicaram nao ter recebido formagdo especifica voltada para suas funcdes.

Grafico 11 — Servidores com formagao voltada para as atribui¢des

= Sim

= N3o

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Porém, observa-se, por meio das informacdes contidas no Grafico 12, que a grande
maioria dos servidores, ao mudar de setor na institui¢do, ndo receberam algum tipo de formagao
inicial como forma de se preparar para o exercicio da fungdo. Os dados mostraram que 12
servidores, representando 21,8%, responderam que receberam algum tipo de capacitacdo na
mudanga de setor; 24 servidores, correspondendo a 43,6%, afirmaram que ndo; 17 servidores,
representando 30,9%, ndo mudaram de setor; e 2 servidores, equivalendo a 3,6%, preferiram

nao responder.

Grafico 12 — Capacitacdo de servidores na mudancga de setor
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= Sim
= Nao
= Ndo mudaram de setor

= Prefere ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Diversas fungdes ocupadas pelos TAEs vao muito além de atividades administrativas
tradicionais, passando por distintas atividades no decorrer da sua carreira. Para muitos, a
aquisicdo de conhecimento relacionado a sua fun¢do ocorre a partir da sua atuagdo pratica.
Sobre quais servidores ao mudaram de setor e aprenderam o trabalho na pratica, observa-se, a
partir do Grafico 13, que 32 servidores, representando 58,2%, disseram que sim; 4 servidores,
equivalendo 7,3%, afirmaram que ndo; 16 servidores, totalizando 29,1%, informaram que nao

houve mudanga de setor; e 3 servidores (5,5%) preferiram ndo responder.

Grafico 13 — Servidores cujo conhecimento foi adquirido na pratica
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= Sim
= Nao
= Ndo mudaram de setor

Prefere ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Considerando que os Institutos Federais sdo institui¢des que oferecem Educagdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) em todos os niveis e modalidades, ¢ fundamental que os
servidores estejam alinhados com a missdo institucional desde a sua posse. Nesse sentido, a
formacao dos servidores voltada para a EPT pode garantir e contribuir para este alinhamento.
Porém, o Grafico 14 demonstra que 5 servidores, correspondendo 9,1%, disseram que, ao serem
empossados, tinham uma formagao voltada para a Educacao Profissional e Tecnologica (EPT),
49 servidores, representando 89,1%, responderam que nao, e apenas 1 servidor, ou seja, 1,8%,

preferiu nao responder.

Grafico 14 — Capacitacdo de servidores sobre a EPT
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= Sim
= Nao

= Prefere ndo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Considerando as respostas obtidas, podemos observar que a maioria dos servidores ndo
receberam algum tipo de formag@o ou capacitagdo, seja no inicio do servi¢o publico ou em
mudanga de setor, pois vimos que 83,6% dos servidores afirmaram nao receber treinamento em
sua posse; 43,6% dos servidores que mudaram de setor ndo receberam treinamento para
desempenhar as novas atribuigdes; 58,2% dos servidores ao mudarem de setor aprenderam o
servigo na pratica, € um outro dado importante que destacamos ¢ que 89,1% dos servidores nao
fizeram alguma capacitagdo sobre Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Dessa forma,
observa-se que, tanto no inicio de sua carreira quanto na transicdo de setores dentro da
institui¢do, existe uma lacuna significativa na capacitacdo continuada e na formacdo dos
servidores publicos.

Essa situacdo pode ser resultante de varios fatores, tais como a fragilidade na
implantagdo de procedimentos eficazes de iniciagdo desses servidores e/ou a falta de interesse
do servidor ao ser destinado para um setor onde ndo se sinta satisfeito, dentre outros motivos
que podem influenciar o desempenho do trabalho dos servidores avaliados. Para os
entrevistados TAEs, ¢ relatada a importancia da capacitagdo, trazendo beneficios para a

comunidade, mas que nem sempre ¢ eficaz.

A oferta de cursos ¢ importante, contudo, nem sempre € possivel colocar em pratica
aquilo que se estudou (TA6, 2024).
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A oferta de cursos de capacitacdo continuados pelo instituto ¢ de extrema importancia
para a melhoria na aplicabilidade dos conhecimentos em nosso setor de trabalho,
permitindo estarmos sempre alinhados com as ultimas tendéncias, tecnologias e
melhores praticas do setor. Além disso, a capacitagdo continua possibilita o
aprimoramento de habilidades especificas relevantes para as demandas em constante
evolugdo de nosso campo profissional. A oferta de cursos de capacita¢do continuada
pelo instituto ¢ um investimento estratégico que ndo apenas enriquece nossos
conhecimentos, mas também tem um impacto direto na eficacia, inovacdo e
competitividade do nosso setor de trabalho (TA37, 2024).

A necessidade da formacao prévia dos servidores TAEs foi apontada nas respostas dos
participantes TA6 e TA37, entretanto o primeiro participante relata que nem sempre € possivel
implementar aquilo que se estudou. Podemos, neste caso, considerar este relato como um fator
limitador do desempenho da sua atividade.

Para a gestdo do Campus, ao identificar as necessidades dos servidores, busca-se o
alinhamento dessas demandas com as possibilidades da instituicdo, diante das mudangas
legislativas e inovagdes tecnoldgicas, que levam a necessidade de capacitagdo continua dos

profissionais, como apresentado na fala a seguir.

Sempre que a gente detecta essas necessidades por parte do servidor, nés buscamos
alinhar as necessidades que ele normalmente demanda com as possibilidades do
campus Ipord, tanto na parte de recurso quanto na parte de afastamento. Ento
constantemente a gente tem enfrentado, até como eu te disse, mudangas de legislacdo,
e essas mudangas na legislacdo automaticamente ja nos estimulam a criar/buscar
capacitac¢do. Constantemente, por exemplo, sdo langados produtos novos no mercado,
principalmente na area de tecnologia da informagéo, que exigem um aprimoramento
das pessoas envolvidas nesse ramo, entdo, dessa forma, também a gente percebe que
isso ¢ uma ferramenta que automaticamente ja promove a necessidade de capacitacao
(E1, 2024).

Nessa perspectiva, conforme relatado pelo participante E1, evidencia-se que a gestdo
atende as demandas a medida que elas sdo detectadas e com isso s@o avaliados os recursos € as
possibilidades de realizag¢do de curso de capacitagdo que possa sanar aquela lacuna identificada
no setor que o demandou. Assim, observa-se que, se o planejamento acontecesse observando
principalmente a atualizacdo deste servidor no setor em que ele atua de forma prévia, teriamos
como antever que este ndo seja um caso de uma capacitagdo realizada em carater de urgéncia.
Sendo assim, esse método poderia estar padronizado em todo o campus, abarcando todos os
setores a fim de evitar a ocorréncia de trabalho precario neste setor por falta de conhecimento
ou habilidade.

O entrevistado E2 evidencia a motivagdo no trabalho ¢ mostra como ocorre o
nascimento de algumas demandas nos setores de trabalho, bem como a mengao da falta de

recurso como gerador de desmotivacdo para se capacitar.
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Um exemplo, teve um processo que chegou recentemente, mas que ndo da para fazer
na Lei nova, pois foi feita na Lei antiga e foi solicitado para devolver o processo para
ela fazer todas as adequagdes. Ela ndo ¢ da area da administragdo e a primeira coisa
que ela perguntou foi onde eu fago um curso para aprender sobre isso. Eu ja indiquei,
passei varios links, materiais ¢ locais para ela se capacite; a propria ENAP promove
os cursos gratuitos para que ela se capacite. Entdo, a gente sabe que é por
movimentagdo de pessoal, ¢ por mudanga na legislagdo, mas ¢ também por vislumbrar
a necessidade de cada um. Ela disse: “Olha, eu quero aprender sobre isso, ndo sei
como faz isso”, entdo eu disse, vamos capacitar. Hoje tem cursos on-line, quase todos,
antes precisava todos irem pra Brasilia fazer os cursos, pagando didrias e outros
gastos. Hoje ndo ¢ mais tdo necessario, entdo a gente faz diante dessas trés basicas
sem pensar nas outras inimeras que sao mais pontuais (E2, 2024).

Para tanto, a Escola Nacional de Administragdao Publica (ENAP) ¢ um “o6rgao
especializado para promover as a¢des de formacdo, aperfeicoamento, profissionalizagdo e
treinamento de seu pessoal civil” (ENAP, 1986), entretanto, percebe-se que em seu rol de
ofertas de cursos nao ¢ contemplada a oferta de cursos referentes a educagao formal, pois seu
objetivo precipuo ¢ fomentar a eficiéncia na atuagdo do governo no que tange a gestdo das
politicas publicas. E essa premissa sinaliza a ideia de que a capacitagao tratada de forma
especifica, como relatado nas entrevistas, evidencia um dualismo que contrapde a emancipagao
integral deste servidor.

Oliveira e Dantas afirmam que, enquanto instituicdo que almeja o desenvolvimento de
uma sociedade mais integra e democratica, ndo deve ser concebido o dualismo escolar que
permite a exclusdo dos técnicos administrativos de possibilidades que visam a formagao integral
do servidor. Pelo contrario, tal trajetoria deve reconhecer que esse técnico administrativo
também tem o direito de usufruir do tripé formado pelo ensino, pesquisa e extensdo (Oliveira;
Dantas, 2020).

Ja para Ciavatta e Ramos, no horizonte permanece a necessidade de se construir um
projeto que supere a dualidade entre formacao especifica e formagao geral e desloque o foco de
seus objetivos do mercado de trabalho para a formac¢do humana, laboral, cultural e técnico-
cientifica, segundo as necessidades dos trabalhadores (Ciavatta; Ramos, 2012).

Para o entrevistado E1, as necessidades de capacitacao mais especificas inimeras vezes
surgem em decorréncia das mudancgas na legislagdo ou na organizacdo, provocando a
movimenta¢gdo de servidores para novas areas e promovendo a necessidade de adequagao

através de treinamento.

Entdo, essas necessidades mais especificas se ddo também em fungdo as vezes no
interesse da administragdo, entdo, por exemplo, mudangas da legislagdo, mudangas de
dentro da organizacédo, do funcionamento. Elas tém exigido por parte do servidor que
ele se adeque; entdo ha também a possibilidade de movimentagdo de servidores de
setores. Entdo quando acontece essa movimentagado de servidores de setores, que eram
de outras areas para uma nova area, isso automaticamente promove uma necessidade
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para que ele se capacite. Entao essa rotatividade, essa possibilidade de movimentagao,
permite que o servidor tenha um leque maior de conhecimento, porém exige que ele
também se capacite, entdo isso tem estimulado, constantemente a gente percebe que
quem esta na licitagdo, nos recursos humanos, quem esta por exemplo no setor de
transporte, no setor de execugdo financeira, mesmo no ensino, por exemplo, quem
esta ali na assisténcia estudantil, na area pedagdgica de maneira geral, tem buscado
cursos especificos daquela area para que eles estejam mais antenados, mais
atualizados ndo so6 na parte da legislacdo que muda constantemente mas também em
relagdo a mudanga do comportamento do nosso publico-alvo (E1, 2024).

Porém, o entrevistado E3 tem a percepcao que, além de oferecer capacitagdo, o Instituto
Federal Goiano enfrenta o desafio crucial de motivar os servidores TAEs, mostrando-lhes a

importancia e os beneficios da capacitagao.

[...] entdo a percepcao que tenho ¢ que o IF Goiano tem que ter um esfor¢o além de
ofertar cursos, palestras e eventos, ela tem um desafio a mais que ¢ a questdo da
motivagdo do estudante ou do servidor em si. Entdo no nosso caso que estamos
conversando sobre o servidor TAE, além de ofertar tudo isso, além de ter o recurso,
tem que motivar o servidor e provar que aquilo ali ¢ bom para ele, 0 que ndo tem
acontecido. A gente oferta dentro das limitagdes or¢amentarias sdo feitas as
prioridades, mas eu percebo que o servidor ndo esta motivado o bastante para procurar
uma capacitacdo, uma nova habilidade, enfim, essa ¢ a minha percep¢éo ¢ a percepgdo
da gestdo nesse sentido (E3, 2024).

Desse modo, podemos inferir que grande parte dos entrevistados demonstraram nao ter
interesse por cursos de capacitacdo que ndo estejam ligados diretamente ao seu setor de
trabalho, entretanto podemos observar que existe o desejo entre os servidores de se qualificarem
para refletir na sua evolugdo profissional e para colaborar com o trabalho desenvolvido no
Campus Ipord. Algumas hipdteses sdo: dispéndio com recursos proprios, acumulo de trabalho
ou ndo contar para a aposentadoria.

A partir dessa explanagdo dos participantes da pesquisa, passaremos para a proxima
categoria, que tratard da importdncia da capacitagdo continuada para os servidores na

institui¢ao.

4.4 Importancia da capacitacao

Na relagdo servidor-instituto frente a organizacdo de trabalho no Instituto Federal
Goiano — Campus Ipord, € salutar identificar a real conjuntura que ocorrem tais relagdes. No
caso, ndo visamos a medir o nivel de satisfacdo, mas sim procurar identificar os fatores que
mostrem suas realidades no tocante a importancia da qualificagdo para o desempenho de suas
atividades no ambiente de trabalho.

Tendo em vista analisar essa vertente, o Grafico 15 retrata as respostas obtidas na

pesquisa quanto a importancia das concepgdes da Educacao Profissional e Tecnologica (EPT)
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no seu trabalho como servidor técnico administrativo no IF Goiano — Campus Ipora. Verifica-
se que 40 servidores correspondendo 72,7% responderam que acham importante, pois esta
diretamente relacionado ao meu trabalho; 9 servidores, equivalente a 16,4%, responderam que
acham importante, mas nao esta diretamente relacionada ao meu trabalho; 2 servidores,
montando em 3,6%, responderam que nao € importante pois ndo esta diretamente relacionado

ao meu trabalho; e 4 servidores, representando 7,3%, preferiram nao responder.
Grafico 15 — Avalia¢ao da importancia das concepgdes da EPT

@ Imporante, pois esta diretamente
relacicnada ac meu trabalho

® Imporante, mas ndo esta diretamente
relacionada ao meu trabalho

A Mao & importante, poiz ndo esta

diretamente relacionada ao meu

trabalho
@ Frefiro ndo respondar

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Constata-se, a partir desses dados, que a maior parte desses servidores reconhecem e
valorizam a importancia da EPT, sobretudo quando ela esta diretamente relacionada as suas
atividades desempenhadas em seus setores. Essa valorizacdo estd alinhada com a perspectiva
de Araujo e Frigotto (2015), que destacam que a integragdo entre o trabalho e o ensino deve
formar homens e mulheres omnilaterais, desenvolvendo suas amplas capacidades humanas,
intelectuais e praticas.

O Gréfico 16 demonstra os resultados da pesquisa quanto a importancia da realizagdo
constante de cursos de capacitagdo. Nota-se que 39 servidores representando 70,9% afirmaram
que acham muito importante; 13 servidores, equivalendo a 23,6%, responderam que acham
importante; 1 servidor, representando 1,8% acha mediano; e 2 servidores, correspondendo a

3,6%, responderam que as vezes ¢ importante.
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Grafico 16 — Avaliagdo da importancia de realizagdo constante de cursos de capacitagdo

@ Muito importante
@ Importante
Mediana
@ As vezes é importante
@ Nao ¢ importante
@ Prefiro néo responder

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Essa importancia ¢ evidenciada por meio dos dados coletados dos TAEs, ja que para eles
o0 investimento em capacita¢do continuada fortalece as competéncias individuais e coletivas dos
servidores, contribuindo para o desenvolvimento de uma equipe mais qualificada, o que refletira

na qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Eu penso que, ao investir em nossa educa¢do continua, demonstramos um
comprometimento com o desenvolvimento profissional e a exceléncia em nossas
fungdes. E ndo beneficia apenas individualmente cada profissional, mas também
contribui para a construgdo de uma equipe mais capacitada e produtiva (TA37, 2024).

Acredito que seja uma possibilidade de melhorar a prestagdo de servigo frente a
sociedade. Um servidor publico bem formado e preparado seve melhor a sociedade
(TA17,2024).

A capacitagdo continuada ¢ indispensavel para a qualidade do desenvolvimento com
exceléncia do nosso trabalho. Reciclar sempre! (TAS, 2024).

De acordo com Azambuja (2018), quando o servidor investe em sua qualificacdo, recebe
uma gratificacdo em porcentagem no seu saldrio basico, mas continua na mesma fung¢ao. Dessa
forma, a instituigdo ndo consegue projetar suas ambigdes para esse servidor, visto que nao
possui mecanismos que permitam beneficiar ambas as partes. A legislagdo apenas permite que
o servidor qualificado receba uma gratificagdo em porcentagem no seu salario basico, mas
continua na mesma fung¢ao de ingresso.

Para os TAEs, a capacita¢ao continuada ¢ fundamental para atualizar os servidores frente
as transformagdes tecnoldgicas, alteragdes em leis e comportamentos sociais. Ainda consideram
que esta forma de capacitagdo amplia o conhecimento, aumenta a seguranca e eficacia na

execucao das atividades dos servidores.



92

A capacitag@o continuada € importante para atualizar o servidor, mediante as diversas
mudancas que estdo acontecendo no governo atual, em relacdo as leis e demais
regramentos, em relagdo a sociedade em si, as ciéncias, tecnologias, mudancas no
comportamento das pessoas, enfim, tudo se relaciona. O servidor desatualizado
demora muito mais para conseguir executar suas tarefas e as executa com falta de
seguranca (TA46, 2024).

Os cursos de capacitagdo continuada promovem a ampliagdo/reciclagem de
conhecimentos, bem como qualifica o servidor(a) para atuar melhor
profissionalmente. Além disso, permite que o servidor(a) reconhega e reflita de forma
critica o seu papel dentro da educacdo ¢ como ¢é possivel propor mudangas no seu
contexto profissional (TA52, 2024).

Ainda nessa vertente, no Grafico 17 constata-se uma disposi¢do dos servidores para a
formagao continuada, identificando um compromisso importante com o desenvolvimento
profissional, retratado por meio das respostas obtidas na pesquisa quanto a frequéncia que os
cursos de formagao continuada despertam seu interesse e, consequentemente sao realizados.
Apenas 2 servidores, equivalente a 3,6%, responderam a op¢do sempre; 23 servidores,
representando 41,8%, responderam frequentemente; 24 servidores, representando 43,6%,
responderam eventualmente; 5 servidores, totalizando 9,1%, responderam raramente, nenhum
servidor respondeu a op¢do nunca, mas 2 servidores, ou seja, 3,6% marcaram a opcao prefiro

nao responder.

Grafico 17 — Frequéncia de realizagdo de cursos de formacao continuada.

® Sempre

@ Frequentemente
Eventualmente

@ Raramente

@ Nunca

@ Prefiro ndo responder

@ WMuito frequente

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

No Gréfico 17, os dados demonstram que 43,6% dos servidores eventualmente realizam
cursos de capacitacdo e 9,1% indicaram que raramente se capacitam. Isso mostra que hd um

distanciamento entre o reconhecimento da importancia da capacitacao continuada e a efetivagao
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da realizagdo desta capacitacdo, tornando-se amplamente necessario se realizar uma
interligacdo dessa demanda intencional até a sua realizacao.

Os Graficos 16 e 17 revelam que a grande maioria dos servidores TAEs acham muito
importante a realizacdo constante de cursos de capacitacdo, a qual representa 70,9% dos
servidores, entretanto esse nimero diverge da realizacdo efetiva desses cursos de capacitagdo,
pois observamos que no Grafico 17 somente 3,6% dos servidores dizem realizar cursos com
muita frequéncia, e que 41,8% dos servidores realizam cursos frequentemente. Os servidores
tém a nitida percepgao de que sao importantes, mas, na realidade, ndo se efetivam os cursos no
mesmo patamar de intengdo de realizagao deles.

Para os servidores TAEs, ¢ destacada a importincia da frequéncia constante de
capacitagdo, bem como a importancia das ferramentas e equipamentos tecnolédgicos utilizados

pelos servidores.

Por se tratar de um setor diretamente relacionado a tecnologia, estamos
frequentemente atualizando as ferramentas e equipamentos que usamos. Dessa forma,
¢ necessario sempre nos capacitarmos (TA34, 2024).

E extremamente importante estarmos capacitando frequentemente, pois devemos estar
atualizados e conseguir aplicar no trabalho do dia a dia (TA44, 2024).

Nesse contexto, o trabalho do servidor técnico administrativo em educacdo (TAE) em
relagdo a sua capacitacdo continuada ultrapassa as questdes e dificuldades apontadas nas
entrevistas, pois seu trabalho ndo se reduz somente a agcdes automatizadas e isoladas do corpo
académico, mas sim de atender a comunidade como um todo. Com isso, faz-se necessario

ajustar as dificuldades e desafios frente a complexidade do ambiente institucional.

4.5 Dificuldades e desafios

Os técnicos administrativos em educacao (TAEs) enfrentam inimeras dificuldades e
desafios na capacitacdo continuada. Todavia, estudos sobre a formacao integrada evidenciam
as dificuldades, mas ndo a impossibilidade de sua implantacdo, desde que apoiados por um
projeto firme e coerente para a sua realizagdo (Ciavatta; Ramos, 2011).

O entrevistado E2 destaca as dificuldades e desafios encontrados no trabalho do dia a
dia na instituicdo e no planejamento das acdes de capacitagdo, que podem afetar
consideravelmente os resultados e o alcance dos objetivos institucionais. Para ele, as
oportunidades de vagas para a qualificacdo se colocam em um ambiente de disputas e

resisténcias para os TAEs.
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[...] quando vém as oportunidades vez ou outra, ndo ¢ sempre, mas a gente tem, as
pessoas estdo querendo voltar tudo para os docentes, as capacitagdes, os (PIQs), os
afastamentos. Entdo toda essa trajetdria, toda vez que chega um edital eu me vejo na
situag@o de brigar pelos TAEs e repartir as vagas, ¢ canseira, mas a gente faz, entdo
eu me vejo nessas circunstancias de quando surgem as possibilidades eu ter que ir
quase na unha (risos) para trazer para os TAEs essas oportunidades até em vista e
pensar que somos servidores da educacdo e somos todos iguais. Eu enfrento
diariamente as pessoas achando que um TAE nio teria que estar em uma geréncia, que
um TAE n@o tem conhecimento pra fazer isso ou aquilo e a gente sabe disso e vivencia
isso (E2, 2024).

Conforme apontado por um membro da gestdo, podemos inferir que hd uma
normalidade intrinseca em direcionar as vagas e/ou oportunidades de bolsas e afastamentos para
os docentes em detrimento aos TAEs. Observa-se, também, que ha um esfor¢o em dividir essas
vagas de forma igualitaria entre docentes e TAEs. Entretanto, ¢ fato que certas vagas tém
caracteristicas especificas e que sdo destinadas apenas para docentes devido a sua natureza de
atuacdo qual seja em sala de aula, mas outros programas e vagas sdo comuns entre as duas

categorias e justamente essas que podem ser objeto de disputa na instituigdo.

[...] eu tenho visto que a Reitoria tem melhorado com isso. Nos enquanto instituicao
temos melhorado com isso, mas essa comunicagio nossa interna deixa muito a desejar.
As vezes, estd acontecendo um “trem” muito importante que todo mundo quereria
muito participar, mas ai voc€ nem sabe, nem fica sabendo. Entdo essa publicizagdo
para dar maior clareza. Eu sei que esta tudo 14 no site, eu sei disso, a gente tem um
trabalho enorme para achar as coisas no site que a gente precisa, ndo ¢ intuitivo,
quando vocé precisa achar ndo acha. Entdo, ter um calendario de capacitag@o anual
seria extraordinario (E2, 2024).

O entrevistado E2 mostra que ha uma grande dificuldade apontada que sdo as falhas de
comunicagao e divulgacao das a¢des de capacitagdo promovidos pela Reitoria, outros campi ou
até mesmo outras instituicdes parceiras. O participante alegou também sobre falhas nos sites
oficiais em dar publicidade dos cursos de capacitagdo a contento. Tal ocorréncia contribui
negativamente para a interligacdo das demandas e necessidades de se realizar cursos de
capacitagdo para os servidores.

Todavia, diante desta dificuldade de falha na comunicagdo, foi sugerido pelo
participante E2 um calendario de capacitacdo anual. Contudo, sobre essa questdo, existe no
Instituto Federal Goiano o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que tem o papel de
alinhar as a¢des do planejamento de desenvolvimento do servidor, alinhar a estratégia do 6rgao
nessas agoes, ofertar as agoes de desenvolvimento aos servidores, entre outros. Entretanto,
apesar de ser realizado anualmente, o plano ndo oferece o calenddrio com datas de realiza¢ao
dos cursos, e sim somente elenca essas demandas em forma de lista, impossibilitando por parte

do servidor um planejamento de execucao efetivo dessas capacitagdes.
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O Grafico 18 demonstra os resultados obtidos na pesquisa quanto as dificuldades ou
entraves para a realizacdo de sua formagdo continuada e que consequentemente gera
desmotivagao. Verifica-se que 6 servidores, correspondendo a 10,9%, disseram ser temas
desatualizados ¢ com pouca relevancia para o trabalho; 35 servidores, representando 63,6%,
afirmaram ter falta de tempo, por conta de muitas atividades rotineiras no trabalho; 11
servidores, equivalendo a 20%, relataram ter abordagens pouco utilizadas na realidade do
trabalho; 5 servidores, totalizando 9,1%, responderam nenhuma das alternativas, pois nao

percebem nenhuma dificuldade; e 6 servidores, ou seja, 10,9%, preferem nao responder.

Grafico 18 — Fatores que promovem dificuldades e geram desmotivacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos resultados do questionario aplicado aos servidores.

Conforme observamos no Grafico 18, a maioria dos servidores alegam falta de tempo
como principal dificuldade para se capacitarem por conta de muitas atividades rotineiras no
trabalho. Essa dificuldade se traduz nas varias situagdes que geram o acimulo de trabalho e faz
com que o servidor ndo tenha tempo.

Como verificado no decorrer da pesquisa, a diminuicdo do nimero de TAEs, atrelada ao
aumento das atividades advindas com o aumento no numero de alunos nos ultimos anos,
provoca uma sobrecarga de atividades e responsabilidades didrias, o que limita a sua
disponibilidade para participar de capacitagdes. Isso resulta na restricao de tempo disponivel,
dificultando o acesso a oportunidades de capacitagdo continuada e, consequentemente, priva o
servidor de um item fundamental do desenvolvimento profissional.

Para os entrevistados TAEs, ¢ percebido o prejuizo nas capacitagdes em decorréncia do

alto volume de trabalho, bem como a falta de tempo para se capacitarem. Porém, para esses
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servidores, apesar de a oferta de curso ser fundamental, a aplicagdo efetiva dos conhecimentos

J4

adquiridos ¢ comprometida pelo volume de trabalho e também pela resisténcia cultural a

utiliza¢ao de novas praticas na Administragao Publica.

A oferta de curso ¢ muito importante, contudo, a aplicabilidade ¢ prejudicada pelo
grande volume de trabalho em relagdo a disponibilidade de pessoas para sua execucao,
0 que impede a plena aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. Outro fator que ¢é
entrave nesse processo € a cultura organizacional arraigada entre a maioria dos
servidores, que por diversas vezes resistem em colocar em pratica elementos basicos
e primordiais relacionados ao ramo de trabalho em que se encontram, que é a
Administragdo Publica. A aplicabilidade dos conhecimentos e técnicas obtidos
durante a capacitag@o, portanto, ndo se da apenas em fun¢@o do servidor que os possui,
mas de toda a rede de pessoas que compdem os processos executados na
administracdo de um o6rgao ou entidade (TA47, 2024).

No meu setor de trabalho, a capacitagdo continuada se faz necessaria, ja que estamos
implantando um sistema de gestdo académica em construgdo, que recebe atualizagdes
constantes e nao estdo sendo realizados treinamentos sobre as mudancas implantadas.
Outra necessidade ¢ o acompanhamento das mudangas de legislagdes e pareceres que
afetam o trabalho do setor (TA11, 2024).

Existem varias particularidades nas capacita¢des continuadas referentes a area e ao setor
onde o servidor estd desenvolvendo as duas atividades, como destacados pelos proprios

servidores, evidenciando que ha a necessidade em buscar capacitagdes especificas.

Para os servidores TAES da area de ensino, as capacitacdes sdo as mesmas para os
docentes e aquelas mais especificas da area precisam ser buscadas fora da oferta
institucional (TA39, 2024).

Acredito que a oferta de cursos de capacitagdo continuada ajuda o servidor na
execugdo de suas atividades laborais, pois muitas dificuldades que enfrentamos no
trabalho estdo relacionadas a falta de capacitagdo/treinamento para a realizag@o de tal
atividade. Isso reflete no tempo que se perde tentando aprender sozinho (TAS, 2024).

Dessa forma, observa-se, nos relatos dos servidores TAEs, que a principal dificuldade
para se manter as capacitagdes atualizadas sdo a falta de tempo devido as atividades rotineiras,
a oferta de cursos com abordagens pouco utilizadas na realidade do trabalho e temas
desatualizados e com pouca relevancia para o trabalho.

Ja por parte dos gestores, ao analisar as entrevistas foi possivel identificar a incidéncia
do termo “Relacionamento interpessoal” como uma das dificuldades e que se torna um desafio

da gestdo atrelado a resisténcia em mudangas em determinados setores.

[...] e agora no meu ponto de vista, a minha maior dificuldade que tenho sdo as
relagdes interpessoais da minha equipe, ¢ um grande desafio, tenho feito cursos viu
para isso, me capacito, chefia ndo violenta etc. Fago os cursos porque preciso e muito
(risos), ja me ajuda a entender melhor, a ter uma visdo diferente daquilo, porque tem
chefe que chega pondo fogo na fogueira e a gente ndo pode fazer isso, porque sendo
eu vou prejudicar o produto final [...] (E2, 2024).
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O principal desafio que eu vejo é o relacionamento interpessoal. Sdo pensamentos
diferentes, sdo pessoas que pensam totalmente diferente, tém cultura diferente, que
trabalham no mesmo setor. Sdo muitas atividades; ndo existe uma forma correta, uma
sequéncia certa de atividades. Entdo, para vocé desempenhar, por exemplo, uma
atividade, eu posso ir por diversos caminhos. A atividade 14 no final sendo feita € o
que interessa. Nos relacionamentos pessoais, eu vejo que pessoas mais antigas no
setor tendem a continuar com os mesmos habitos, entdo pessoas novas, quando
chegam no setor e propdem algumas mudancas, eu vejo que iSso mexe com o ego,
com o lado pessoal da pessoa que estd mais antiga no setor. Eu percebo que isso tem
causado muitas desavencas. Tem servidores que boicotam outros, € eu percebo que
esse ¢ o principal desafio. Ter essa comunicagdo clara dentro do proprio setor, e
institucional também ¢é um outro desafio. Mas, quanto aos relacionamentos
interpessoais, quando mexem com o lado pessoal, as pessoas ndo sabem diferenciar o
lado profissional do lado pessoal, ¢ isso € o principal desafio (E3, 2024).

Os entrevistados E2 e E3 ilustram a realidade do relacionamento interpessoal no
Campus e elucidam os conflitos existentes nas relacdes de trabalho, que, por sua vez, podem
prejudicar o desempenho laboral e, principalmente, a harmonia na convivéncia desses
servidores.

Foi possivel identificar nas entrevistas a necessidade de se ter um profissional substituto
para o servidor TAE no tocante ao afastamento para capacitagdo de servidores técnicos. Foi
identificado nas entrevistas como uma das dificuldades, que também se torna um grande
desafio. Para a gestdo, ¢ evidente a necessidade de capacitacao dos servidores, porém em muitos
casos se depara com a falta de recursos e a impossibilidade de liberar servidores sem gerar vaga

para substitutos, limitando a capacidade de oferecer um leque maior de oportunidades.

[...] eu acho que essa ¢ uma parte interessante de se falar, que precisa ser abordado
que ¢ a parte de capacitagdo do servidores. Acabam aparecendo também as
necessidades que a gestdo tem. Hoje nos temos uma caréncia muito grande de mais
servidores. Eu acho que dar condi¢des para o servidor para ele se capacitar também
tem os seus limites. A gente, infelizmente, enfrenta essa limitagdo. Por exemplo, hoje
nds temos varios servidores em capacitagdo. A gente ndo tem recurso suficiente para
atender a todos, e nds ndo temos hoje condi¢do de liberar eles para fazerem uma
capacitacao, pra ficarem sem trabalhar, para liberar eles cem por cento. Acho que algo
que precisa ser analisado urgente ¢ a possibilidade de a gente dispensar o servidor
técnico administrativo e dar possibilidade de contratar um substituto para ele também,
assim como ¢ feito com os docentes, porque eu acho que todos nds somos
trabalhadores da educagdo. Entdo, quando tem professor que deixa de dar uma
disciplina para uma determinada matéria e a gente consegue contratar um professor
substituto para ele, aquele servico ndo para, mas quando eu preciso — € ai ¢ uma
necessidade da administracdo — eu preciso liberar o servidor para fazer uma
capacitagdo, um mestrado, numa area que vai melhorar o trabalho dele dentro da
gestdo, ai eu fico sem ele. Entdo, como que eu libero esse servidor para ir capacitar,
sendo que eu ndo vou ter outra pessoa para substituir ele, e no6s hoje estamos com o
quadro reduzidissimo? Entdo, isso tem sido um conflito muito grande porque a gente
sabe da necessidade de capacitagdo do servidor, porém a falta da possibilidade de
substituicdo do servidor impede que a Administragdo tenha um leque maior de oferta
de capacitagdo, que amplie mais (E1, 2024).

O que eu vejo como limitante e que eu as vezes penso, como vamos fazer, porque a
gente ndo tem substituto, um TAE sai de afastamento e a gente fica desfalcado. Néo
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tem lei que fale nada sobre isso; ja pedimos, tentamos pleitear, mas sabemos que ¢é
demorado, ¢ isso pra mim ¢ uma forma de restri¢ao, um fator limitante. Como que eu
vou conceder para todo mundo, como o caminhar para a capacitagdo esta cada vez
mais grandioso, ndo que seja mais facil, mas seja um acesso mais rotineiro, vocé
imagina se todos os TAEs estiverem em capacitagdo? E o caminho ¢ esse, vai afastar,
ai como que o campus vai andar? [...] isso ¢ limitante para mim (E2, 2024).

Esses dados mostram que o fato de um servidor TAE ndo possuir um profissional que
possa substitui-lo se torna um fator limitante para que a gestdo possa prover novas vagas €
ofertar editais de afastamentos para beneficiar os servidores técnicos administrativos. De modo
que essas concepcoes denotam um empecilho para que as ofertas de bolsas, vagas e
afastamentos sejam equinimes para docentes e TAEs.

Ademais, até o momento ndo existe tramitagdo de um regulamento que permita a
contratacdo de um profissional substituto para o servidor técnico administrativo que atenda essa
demanda apontada pelos membros da gestdo do campus.

Além dessas concepgdes extraidas nas entrevistas, observamos também a incidéncia do
termo “EaD” como um desafio da gestdo a ser considerado como uma ferramenta que pode
viabilizar a realizagdo de capacitacdo pelos servidores, mostrando que a equipe gestora ¢ a favor
da capacitagdao continuada utilizando a Educagao a Distancia (EAD), mesmo com resisténcia
de parte dos servidores. Para os entrevistados, a EAD tem um alcance significativo, além de ser

uma modalidade de baixo custo.

Eu sou a favor do EAD. Nos ainda temos bastante servidores com resisténcia muito
grande a esse formato de ensino, até porque na pandemia alguns ficaram meio
traumatizados com isso por conta da novidade, do pouco aproveitamento, da falta do
preparo e da falta de ferramentas para trabalhar com isso. Durante a pandemia muita
gente sofreu com a questdo das aulas on-line. Mas, quando vocé fala de cursos em
EAD, eu acredito que isso tem um alcance gigante. Nos temos varios servidores
nossos hoje que participaram de cursos em EAD. Eu acredito que nds precisamos
evoluir mais ainda, principalmente na area de pds-graduacdo. Também acredito que
isso deve estar sendo analisado por que hoje ¢ muito mais barato, ¢ muito mais rapido
vocé utilizar dessa ferramenta de ensino a distancia porque vocé tem um leque maior
de pessoas que sdo atingidas ¢ o nivel de ensino, de aprendizado, ¢ muito proéximo
daquilo que a gente espera quando ¢ o ensino presencial. Isso acontece no caso do
ensino mesmo, desse ensino tradicional que a gente desenvolve aqui no Campus. Eu
acho que, quando se trata de capacitacao, os servidores que buscam capacitagdo via
EAD viao estar muito mais amadurecidos naquilo que eles precisam. Eu acho que a
dedicagdo vai ser maior porque vai exigir mais deles, e assim, enfim, eu acho que o
ensino a distancia vai crescer (E1, 2024).

A minha opinido ¢ que depende da formagao. Nos sabemos que tem cursos que da sim
para fazer a distancia, para se capacitar, mas tem cursos que nao caberia tanto com a
questdo dessa modalidade a distancia. A minha opinido é que deveria ser tratado de
forma individual. Sou a favor do ensino a distancia, mas depende do curso. Tem curso
que merece uma aten¢do a mais do professor, merece uma videoaula, porque tem
cursos que vocé faz a distdncia, mas ndo tem nenhuma videoaula. [...] Se nesse curso
a distancia tiver uma video aula mostrando na pratica como funciona o novo sistema,
esse € um exemplo, mas tem intimeros, entdo eu vejo que o ensino a distancia seria
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muito bom. Sobre o curso, tem que ser observado o teor do curso, se aquele curso
precisa de uma atengdo a mais do professor eu vejo que esse curso deveria ser
presencial, por exemplo. [...] Se fizer uma filtragem do conteudo EAD e esse conteudo
puder ser ofertado em EAD, eu sou a favor, acho que é bem valido, o servidor
consegue ter uma disponibilidade de horario, fora do horario de trabalho. Num final
de semana, ele pode perfeitamente fazer o curso. Mas agora, se 0 curso tiver essa
atengdo, entdo eu sou a favor de ser presencial (E3, 2024).

Nesse aspecto, podemos observar que os entrevistados E1 e E3 relataram a dificuldade
de se implantar capacitagdes e cursos via EaD, principalmente no periodo da Pandemia do
Covid-19, devido a falta de preparo e a falta de pratica de aprendizado realizado por essa
modalidade. Também foi relatada a parcialidade de se implantar cursos em EaD devido ao seu
tipo de contetdo, as vezes sendo necessario ser presencial € as vezes nao.

Medeiros (2017) afirma que a implantacao da EaD de forma institucionalizada passa
pelo processo de aceitagdo por parte dos individuos que vao executar tais politicas. A autora
afirma ainda que a operacionaliza¢ao dessa modalidade de ensino necessita de novas estratégias
didatico-pedagogicas para proporcionar ao aluno um aprendizado efetivo. Isto posto, para que
se atinja os objetivos, todas as partes envolvidas precisam estar capacitadas para ofertarem os
cursos, sejam Técnicos Administrativos ou Professores.

Outro destaque ¢ a possibilidade do Programa Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas (PNDP) prever e proporcionar a capacitagdo continuada dos servidores Técnicos
Administrativos, pois algumas de suas diretrizes sdo: acompanhar o desenvolvimento do
servidor durante sua vida funcional; o desenvolvimento continuado de servidores publicos; e
promover agdes de desenvolvimento presenciais ou a distancia. (BRASIL, 2019).

Todavia, ndo ¢ tarefa facil a implantacdo assertiva do EaD voltada para a capacitagdo
dos servidores Técnicos Administrativos, pois ha de se pesar as vantagens de cada modelo de
oferta desses cursos. O Ensino em EaD pode oferecer maior alcance e conseguir capacitar
grande quantidade de servidores com um espaco de tempo mais otimizado. Por outro lado, o
ensino presencial pode agregar maior qualidade no ensino e garantir maior eficicia no

aprendizado.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O nosso Produto Educacional trata-se de um material com formato textual e interativo,
do tipo cartilha, definido consoante a classificagdo da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (Brasil, 2020). Concebido para ser utilizado em um espago
formal, o produto educacional pode ser aplicado no proprio ambiente de trabalho dos
servidores. Esta cartilha tem o proposito de contextualizar uma proposta de autoavaliacao e
reflexao dos servidores TAEs sobre capacitacao continuada, e vislumbrar a instrumentalizagao
dos gestores e servidores da area de Gestdo de Pessoas e/ou demais servidores que envolvem o
planejamento de capacita¢do continuada.

O produto educacional trouxe uma breve introdugao aos temas e conceitos da Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT), dos regulamentos das politicas de capacitag¢do, apresentagao
dos elementos do Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e dos diferentes
tipos de agdes de qualificacdo formal ou acdes de aperfeigoamento. Este produto educacional
foi elaborado a partir da perspectiva dos eixos conceitual, pedagogico e comunicacional
propostos por Zabala (1998) e Kaplun (2003).

O conteudo conceitual, segundo Zabala (1998, p. 43), refere-se ao conhecimento de
conceitos enquanto conjuntos de fatos, que possuem caracteristicas comuns e envolvem os
processos de compreensdo, reflexdo e comparagdo. Com isso, o produto educacional foi
pensado e embasado nos resultados obtidos na pesquisa para atender as lacunas existentes nas
orientagdes existentes no tocante a capacitagdo continuada.

Zabala (1998, p. 43) afirma que o conjunto de acdes ordenadas com um fim, ou seja,
elas envolvem a aprendizagem de agdes ordenadas com uma finalidade, o saber fazer, que
incluem regras, estratégias, métodos e habilidades. Dessa maneira, os servidores TAEs
encontrardo na cartilha as orientacdes sobre o tema capacitagdo de forma continuada e de
reflexdo sobre aperfeicoamentos em seus respectivos departamentos, sempre buscando
melhorar profissional e pessoalmente.

Ainda segundo Zabala (1998, p. 43), o contetdo atitudinal envolve valores, atitudes e
normas, abordando a cooperacao, solidariedade, ética e trabalho em grupo. Destarte, o produto
educacional poderd ser objeto de oficinas formativas em grupo que com as normas €
regulamentos exarados pelo MEC e a Reitoria poderdo ajudar na identificacdo dessas lacunas
setoriais.

O eixo pedagogico mostra o caminho que o leitor deve percorrer, pois, conforme Kaplin

(2003, p. 54), o eixo pedagodgico expressa o caminho que estamos convidando alguém a
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percorrer, que pessoas estamos convidando e onde elas estdo antes de partir. Para isso, o produto
educacional foi pensado de modo atrativo e intuitivo, para motivar o leitor que estudard o
referido material.

Ainda que o eixo pedagogico seja articulado com o eixo comunicacional, eles sdo
mutuamente independentes entre si. Segundo Kaplun (2003, p. 60), o conteido do eixo
comunicacional propde, por meio de algum tipo de figura retérica ou poética, um modelo
concreto de relagao com os destinatarios. A verificagao do produto educacional a luz do eixo
comunicacional reflete sua interagao com o leitor através da intuicdo e dinamismo, para que o
objetivo de se ter uma compreensao limpa e suave seja alcancado.

O Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Profissional e Tecnologica (ProfEPT)
possui em um dos seus objetivos a criagdo de um produto educacional, e este produto estd
previsto no regulamento do programa e faz parte dos requisitos para a conclusdo do Mestrado
profissional ofertado pela Institui¢do Associada (IA). Nesses termos e com base nos resultados
coletados, foi pensado e desenvolvido um produto educacional cujo material foi construido a
partir das percepgdes e reflexdes dos participantes desta pesquisa.

O produto educacional trata-se de uma cartilha de orientagdo a um jogo virtual e foi
intitulada de “Capaci-TAE — Uma proposta de autoavaliagdo e reflexdo sobre capacita¢do
continuada”. Seus objetivos sdo: orientar a utilizagdo da ferramenta educacional KAHOOT
guiando o servidor a um questionario no formato de um jogo interativo e on-line que podera ser
jogado individualmente ou simultaneamente com até 40 participantes em forma de competi¢ao;
trazer uma breve introducdo aos temas e conceitos da Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), dos regulamentos das politicas de capacitacdo e dos elementos do Plano Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP); e, por fim, informar e gerar conhecimento em forma de
autoavaliacdo para que o servidor tenha uma visao em relag@o aos seus conhecimentos inerentes
ao trabalho e sua formagao integral.

De acordo com Kaplin (2003,) o material educativo representa, em determinado
contexto, algo que facilita ou apoia o desenvolvimento de uma experiéncia de aprendizado.
Com isso, a finalidade do produto educacional ¢ colaborar com a percepgao e reflexdo sobre
capacitagdo continuada dos servidores técnicos administrativos (TAEs) por meio de uma
proposta de atividade composta por 15 questdes que compdem o contetido do jogo interativo
orientado pela cartilha.

A ferramenta educacional Kahoot possibilita ao chefe de departamento utilizar o mesmo
jogo aqui proposto de forma interativa com a sua equipe, podendo promover a dindimica com

até 40 pessoas simultaneamente, ¢ leva em conta que a plataforma utiliza varios recursos
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tecnologicos e estabelece um rapido meio de acesso ao conteudo como Smartphones, tablets e
notebooks se estiverem conectados a rede de internet. Pois Leite (2019) afirma que esses
materiais educativos podem trazer conhecimentos pedagodgicos de uma forma atrativa e
didatica.

Figura 6 — Capa da Cartilha (produto educacional)

UMA PROPOSTA DE
AUTOAVALIACAO E
REFLEXAO SOBRE
CAPACITACAO
CONTINUADA

Mestrando: Rodrigo Carneiro Rodrigues
Orientador: Jesiel Souza Silva

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software gratuito Canva.

Ao planejar a cartilha, buscamos estabelecer uma conexao com o servidor TAE, de
forma que a interatividade do questionario pudesse instigar a curiosidade sobre a esséncia do
tema capacitacdo continuada. Ademais, o jogo contém um video, recursos visuais € imagens a

fim de aproximar ainda mais o participante sobre o tema.
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O publico-alvo sdo os servidores técnicos administrativos do IF Goiano — Campus Ipora,
contudo vale ressaltar que o material poderd ser utilizado por chefe de equipes que desejam
realizar a dindmica para que todos possam interagir e dialogar sobre a atual situacao, e o chefe,
por meio desta ferramenta, pode apurar um diagndstico e avaliar possiveis tomadas de decisdes

futuras sobre capacitacao.

5.1 Aplicacio e avaliacdo do produto educacional

O produto educacional elaborado a partir deste estudo foi divulgado para uma amostra
da populacao pesquisada por e-mail enviado individualmente com o prazo de resposta de 5 dias.
Neste e-mail, foi enviada em anexo a cartilha para que fosse avaliada a sua composi¢ao, € no
corpo do e-mail seguiram as instru¢des, bem como detalhes sobre a importancia desta avaliagao
para a pesquisa em tela. Em seguida, foi compartilhado com os servidores participantes o /ink
do formulario via Google forms para que realizassem a avalia¢ao do produto.

E, para que fosse avaliados os topicos referentes aos aspectos materiais e didatico-
pedagdgicos, elaboramos o formuléario contendo 5 questdes, das quais 4 questdes fechadas e
uma questdo aberta para que fosse possivel obter, de forma pessoal e individualizada, as
opinides concretas € as impressoes sobre a aplicabilidade da cartilha.

Nesse sentido, o questionario foi desenvolvido a fim de verificar primordialmente se o
produto educacional atende aos requisitos quanto aos seguintes quesitos: conteudo,
compreensdo, objetivo e relevancia.

No que diz respeito ao quesito conteudo, o grafico abaixo demonstra que os servidores
TAEs avaliaram o material como sendo muito bom, representando 66,7%, e bom,
correspondendo a 33,3%, indicando que o material apresentado foi considerado altamente

satisfatorio para a maior parte dos participantes.

Grafico 19 — Como vocé avalia o conteudo da Cartilha (Produto Educacional)
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i BEom

@ Regular
i 3o goste

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Quanto a compreensao do contetdo, foi verificado se o material oferece a compreensao
necessaria dos assuntos abordados. Com isso, obtivemos que 83,3% dos respondentes
demonstraram que compreendem as tematicas do produto, e 16,7% relataram que compreendem
parcialmente. Estes dados mostram que, em relagdo a compreensdo do contetido apresentado,
para a grande parte dos respondentes, o material atende de forma eficaz, refletindo, assim, a

aceitacdo positiva em relagdo a capacidade do material de transmitir o contetido planejado.

Grafico 20 — O contetdo do material oferece a compreensao necessaria dos assuntos?

# Sim
@ Nio
© Parciaimente

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Observamos, também, que todos os servidores que avaliaram o produto educacional

concordaram que a proposta da cartilha esta alinhada com o objetivo da pesquisa.
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Grafico 21 — A proposta da cartilha estd alinhada com o objetivo da pesquisa

@ Sim
i Mao
© Parcialmente

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

No tocante a relevancia, observamos, de acordo com as respostas dadas na questdo que
avalia a relevancia do conteudo da cartilha em relagdo a reflexdo sobre capacitagdo continuada,
que 83,3% dos servidores participantes avaliaram que o contetido ¢ relevante, e 16,7% dos
servidores responderam ser parcialmente relevante, conforme grafico a seguir. Esta
representatividade apresentada na relevancia e adequacdo da cartilha ao propdsito pretendido

reforca a coeréncia da proposta em atender aos anseios estabelecidos pela pesquisa.

Grafico 22 — Avaliacao da relevancia do contetido

#® Relevanis
@ Parcialments relevante
0 lmrelevante

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa.

Em relag@o aos comentarios gerais do produto educacional, percebemos declaragdes que

expressam reflexdes dos servidores técnicos administrativos em educagdo acerca de suas
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praticas de capacitagdo continuada. Obtivemos sugestoes ao material educativo e relatos sobre

as impressdes de forma ampla.

A cartilha é interativa, deixa com vontade de continuar jogando. E uma 6tima forma
de mesclar diversao e educacdo (TA06, 2024).

O produto educacional tem a sua relevancia e pode ser aplicado em todo o contexto
EPT. Alguns apontamentos de alguém que ¢ servidora: o publico-alvo, para quem a
cartilha foi pensada, ¢ para todos os servidores, para a gestdo de pessoas? Em que
contextos poderia ser aplicado? Outra sugestdo: dar maior foco para as questdes
autoavaliativas do que na ferramenta em si (kahoot). Obrigada pela oportunidade e
parabéns pelo trabalho (TA39, 2024).

Tema muito bem abordado ¢ necessario para os TAEs; necessario ser colocado em
pratica pela gestdo (TA13, 2024).

Proposta valiosa que consegue avaliar o autoconhecimento (TA20, 2024).

O uso exclusivo do Kahoot pode ser uma limitag@o para aqueles que tém dificuldades
de acesso a dispositivos eletronicos ou internet de qualidade. Essa dependéncia
tecnologica pode excluir alguns participantes, comprometendo a acessibilidade do
produto educacional (TA33, 2024).

Otimizar o tempo entre as perguntas ¢ o aparecimento das alternativas. A sugestdo é
que as perguntas e alternativas aparegam juntas, ao invés de aguardar um tempo para
aparecimento das alternativas apds a pergunta (TA08, 2024).

Consideramos que, conforme as respostas dadas nos questionarios de avaliacdo e
validacao deste produto educacional no formato de cartilha, o material educativo cumpriu o seu
principal objetivo, qual seja de provocar uma reflexdo no publico-alvo e subsidiar possiveis
mudancas nas praticas desenvolvidas no contexto da capacitagdo continuada dos servidores
TAE:s.

Todavia, espera-se que o produto educacional proposto procure apresentar o conteudo
para o leitor de forma que este conheca tanto dos procedimentos sugeridos para a apropriagao
do plano de capacitacdo continuada quanto para desenvolver o conhecimento critico da
necessidade desse planejamento para o Campus Ipord, que procura sempre estar alinhadas com

os preceitos da formagdo integral e omnilateral do sujeito.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Resgatando os objetivos propostos, esta pesquisa buscou investigar a avaliagdo do
planejamento e da eficacia das agdes de capacitagdo destinadas aos servidores técnicos
administrativos em educacao no Instituto Federal Goiano — Campus Ipord, por entender que o
tema enseja a promoc¢do de um ambiente de trabalho eficiente e alinhado aos objetivos
institucionais. A partir dos referenciais teoricos, documentos legais e das legislacdes vigentes,
foi possivel elencar os incentivos ofertados pelo Governo Federal e pelo Instituto Federal
Goiano, como ajudas de custos, bolsas e afastamentos para conclusdo de pds-graduagao, entre
outros.

Quanto ao historico da educacdo profissional e tecnologica (EPT) e dos Institutos
Federais, este estudo mostrou que uma jornada de mudangas de estruturas, caracterizagdes, atos
politicos e legislagdes que regem as instituicdes federais em todo o Brasil foi e ¢ importante
para a sociedade e para o mundo do trabalho.

A pesquisa explorou, a partir da literatura, os conceitos de educagdo continuada dos
servidores TAEs e suas terminologias conforme descrito no Regulamento de programas de
desenvolvimento profissional dos servidores do IF Goiano (2019). A anélise ainda permitiu uma
compreensdo aprofundada do tema e dos termos utilizados elucidando o impacto do
desenvolvimento do trabalho dos técnicos administrativos nos ambientes educacionais.

A andlise das bases conceituais da Educagdo Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva
da omnilateralidade e o desenvolvimento de habilidades e capacidades de forma ontoldgica e
transformadora no ambiente de trabalho, proporcionou uma compreensdo aprofundada das
nuances que abrangem a capacitagcdo dos servidores na instituicdo e no mundo do trabalho.

O referencial tedrico dialogou sobre o papel educativo do Técnico Administrativo em
Educagdao e as Leis que regulamentam sua profissio enquanto servidor pertencente as
instituicdes de ensino no Brasil. A LDB d4 poucas atribui¢des ao papel educativo dos técnicos
em educacgdo, mas ela foca a instituicdo como um todo organico. Entretanto, hé respaldo na
literatura para esses achados. Para alguns autores, todos os servidores que trabalham em um
ambiente educacional possuem responsabilidade compartilhada de garantir o aprendizado dos
alunos, independente da fun¢do que exercem.

A pesquisa abordou a capacitagdo dos servidores técnicos administrativos em educagao
pela perspectiva da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), que foi

instituida com o objetivo de estabelecer uma cultura de planejamento de agdes de
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desenvolvimento entre todos os orgdos da Administragio Publica Federal embasada nas
demandas individuais ou coletivas de cada 6rgdo. A responsabilidade de consolidar os dados
referente as demandas ¢ de cada 6rgao, que deve planejar as agdes de desenvolvimento para
poder ofertar essas acdes de maneira equanime aos servidores.

O estudo relacionou o trabalho do servidor TAE e o0 PGD, pois essa ¢ uma nova realidade
que reflete nas atividades e estilos de trabalho. De um lado, temos a frequéncia regulamentada
pelo ponto eletronico; de outro, temos a mais nova modalidade de trabalho, que se caracteriza
por entrega de resultados, nao mais de frequéncia. Essa tendéncia promete ainda se desenvolver
e se popularizar cada vez mais nas relagdes de trabalho dos servidores das institui¢des.

Foram encontradas algumas resisténcias e entraves no processo de coleta de dados. Uma
delas foi a falta de contato com alguns servidores para lhes informar sobre a pesquisa; apos um
tempo dispendido, foi possivel concluir com éxito a coleta dos dados. A pesquisa também
identificou alguns fatores limitantes, qual seja o nimero escasso de entrevistas realizadas
devido a pequena amostra dos membros disponiveis na gestao.

A analise dos dados foi feita utilizando as técnicas de analise de conteudo proposta por
Bardin (2011), em que primeiramente realizamos as entrevistas, fizemos as transcri¢des das
entrevistas gravadas, leitura flutuante do material e a preparacdo do material. Apds a coleta de
dados dos servidores TAEs, preparamos todo o material, fizemos a codificacdo para realizar a
categorizagdo dos dados, e posteriormente a analise do contetido.

O estudo mostrou que, na expansao do IF Goiano — Campus Ipord, o crescimento dos
discentes e as demandas do Campus foi maior em relacdo a mesma dindmica do crescimento
do quantitativo de servidores TAEs em atendimento a comunidade académica, mostrando-se
discrepante desde a abertura do Campus até a atualidade.

A pesquisa elencou os principais Programas de capacitacdo ofertados pelo IF Goiano
Campus Ipora na qual os servidores TAEs podem concorrer. Entretanto, os dados da pesquisa
també&m mostraram que as ofertas de bolsas estdo ainda distantes de ser o ideal do que pode ser
ofertado pela instituicdo, e como consequéncia ha pouca adesdao dos servidores TAEs nos
programas de capacitacdo e qualificacdo institucional. Dessa forma, ¢ fundamental que haja
uma aplicacdo equilibrada dos recursos e um planejamento estratégico, que atenda
satisfatoriamente a qualificagdo dos servidores TAEs.

Foi revelado na pesquisa que, em sua maioria, os TAEs ndo foram convidados ou nio
participaram com muita frequéncia no planejamento das ag¢des de capacitagdo. Com isso, esses
resultados apresentam dados significativos e desafiadores, em que se identifica que a grande

maioria declarou que, as vezes, ou nunca participou, ou nunca contribuiu no processo de
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construcao do planejamento. Na visdo da gestdo, ¢ importante um maior planejamento nas agdes
de capacitagdo, a0 mesmo tempo que este planejamento deve acompanhar a disponibilidade de
recursos. Inumeros servidores carecem de formagao continuada, porém ou sdao impedidos pela
auséncia de planejamento das agdes, falta de recursos, ou, em alguns casos, pela desmotivacao
dos proprios servidores.

Nossa andlise revelou que hd uma concordancia tanto da parte da gestdo quanto dos
servidores TAEs de que a falta de recursos ¢ empecilho para atender as demandas de capacitacao
e que elas sdo insuficientes para os servidores. Ambos discordam que os recursos fornecidos
pelo Governo Federal incentivam e contribuem para a boa formacao continuada do servidor.

A pesquisa revelou que os servidores TAEs, em sua maioria, ndo realizaram alguma
capacitagdo quando mudaram de setor ou houve alguma alteracao nas atribui¢des. Dessa forma,
os dados mostraram que os servidores adquiriram na pratica o conhecimento necessario do seu
trabalho, e isso evidencia uma lacuna significativa na capacitacao continuada e na formacgao de
seus servidores. Ao passo que foi relatado pela gestdo que atende as demandas a medida que
elas sdo detectadas e, com isso, sdo avaliados os recursos ¢ as possibilidades de realizagao de
curso de capacitacdo que possa sanar aquela lacuna identificada no setor que o demandou.

Foi constatado na pesquisa que a maioria dos servidores avaliam ser muito importante
a realizagdo constante de cursos de capacitacao continuada, entretanto esse numero diverge da
realizagdo concreta desses cursos de capacitagdo. Os dados mostraram que 63,6% dos
servidores TAEs relataram que a falta de tempo, por conta de muitas atividades rotineiras no
trabalho, promove dificuldades e gera desmotivacdo para a realizagdo desses cursos.

Durante o percurso da pesquisa, houve alguns achados indicando dificuldades e desafios
para ambos os lados em relacdo ao planejamento e execugdo das acdes de capacitacdo e das
relagdes de trabalho. Essas dificuldades foram identificadas nas coletas de dados pela incidéncia
dos termos: falhas de comunicagdo, falta de tempo, relacionamento interpessoal, profissional
substituto para o servidor TAE. J4& sobre o principal desafio foi identificado o termo: EaD.

A capacitacdo continuada, regida pela PNDP, orienta pelo desenvolvimento de
habilidades e de competéncias. Entretanto, esta perspectiva ¢ oposta a formagdo integral e
emancipatdria do sujeito, pois o desenvolvimento por competéncias tem a premissa de que a
capacitacgao tratada de forma especifica evidencia um dualismo que nao condiz com a ideia de
emancipac¢do integral.

A partir das analises realizadas, foi identificado que os servidores TAEs sugerem que o

setor de Gestdo de Pessoas tenha mais autonomia para planejar, executar e propiciar de forma
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mais proxima as capacitacdes continuadas em geral, e também gerir as situagdes mais
especificas de cada setor.

Essa dissertacao contribui para que uma politica direcionada para o desenvolvimento de
pessoas incentive a construgao de uma cultura que favoreca a atuagao mais efetiva da institui¢ao
sobre a formagdo permanente dos seus servidores técnicos administrativos em educagao.
Temos, com isso, que a institui¢do necessita de politicas efetivas de gestdo de pessoas para
atender de forma satisfatoria as exigéncias do ambiente académico.

Constatou-se que o objetivo geral da pesquisa foi atendido, pois, por meio dos
instrumentos de coleta de dados, foi possivel avaliar o planejamento ¢ a efetividade das agdes
de capacitagao dos servidores TAEs. Também analisamos as principais normas e regulamentos
relacionados ao planejamento de capacitagdo continuada, avaliamos a importancia do
conhecimento prévio das fungdes exercidas pelos TAEs e desenvolvemos um produto
educacional que se trata de uma Cartilha, cuja proposta ¢ de promover no servidor uma
autoavaliacdo e reflexdo sobre capacitagdo continuada.

Como trabalhos futuros, indicamos a realizagdo de pesquisa que se proponha a
demonstrar as caracteristicas da capacitacao continuada de servidores em outras institui¢des de
Educacdo Federal e/ou Reitorias, bem como pesquisas que visem a identificar se outros fatores
se aproximam aos resultados encontrados neste trabalho.

Esta pesquisa contribui para a intensificagdo de uma politica capaz de aprimorar os
processos, embasar as tomadas de decisdes com base em regulamentos que tratam de
aperfeicoamento e capacitagdo permanente para os servidores TAEs e para a EPT, e alocar

eficientemente os recursos direcionados a favor de sua missao institucional.



111

REFERENCIAS

ALTENFELDER, Anna Helena. Desafios e tendéncias em formagao continuada. Constr.
psicopedag., Sdo Paulo, V. 13, n. 10, 2005. Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-
69542005000100004 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 21 ago. 2023.

AMARAL DE CASTRO, Marco Aurélio; OLIVEIRA, Kamila Pagel de. Carreiras individuais:
descortinando as trajetorias de servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAES).
Revista de Ciéncias da Administracio, [S.1.], v. 25, n. 65, p. 1-21, 2023. DOI: 10.5007/2175-
8077.2023.¢90399. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/90399>. Acesso em: 14 jun. 2024.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 5. ed. Campinas-SP: Cortez, 1995.

ANTUNES, Ricardo. Desenhando a nova morfologia do trabalho: As multiplas formas de
degradagdo do trabalho. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, 83, dez. 2008.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmag¢do ¢ a negacdo do
trabalho. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 1999.

ARAUIJO, R. M. DE L.; FRIGOTTO, G. Praticas pedagogicas e ensino integrado. Revista
Educacdo em Questdao, [S.1.], v. 52, n.38, p. 61-80, 15 ago. 2015. Disponivel em:
<https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/viewFile/7956/5723>. Acesso em: 27
ago. 2023.

AZAMBUIJA, Antonio Augusto da Silva. A carreira dos Servidores Técnicos
Administrativos das Instituicdes Federais de Ensino Superior: do PUCRCE ao PCCTAE
nas Memorias de Militantes (1985 A 2007). 2018. 149 f. Dissertagdo (Mestrado em Historia) —
Programa de P6s-Graduagdo em Historia, Instituto de Ciéncias Humanas, Universidade Federal
de Pelotas, Pelotas, 2018.

BARDIN, Laurence. Analise de Contetudo. Sao Paulo: Edi¢oes 70, 2011.

BOMBONATI DE SOUZA MORAES, R.; WILLIAM PENA, K.; AYRES ARANTES DE
PAIVA, 1. O Programa de Gestdo de Desempenho no IF Goiano: analise do projeto-piloto.
Revista Economia e Politicas Publicas, [S. 1], v. 10, n. 2, p. 169-196, 2023. DOI:
10.46551/epp2021941. Disponivel em:
<https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/economiaepoliticaspublicas/article/view/617
8>. Acesso em: 10 jun. 2024.

BRASIL. Decreto N° 2.794, de 1° de outubro de 1998. Institui a Politica Nacional de
Capacitacdo dos Servidores para a Administragdo Publica Federal direta, autirquica e
fundacional, e da outras providéncias. Presidéncia da Republica, 1998. Disponivel em:

<.https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2794.htmimpressao.htm>. Acesso em: 2 abr.
2024.



https://periodicos.ufrn.br/educacaoemquestao/article/viewFile/7956/5723
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2794.htmimpressao.htm

112

BRASIL. Decreto 9.991 de 28 de agosto de 2019. Dispde sobre a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas da administra¢ao publica federal direta, autarquica e fundacional,
e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licencas e
afastamentos para acdes de desenvolvimento. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2019a.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-
2022/2019/decreto/D9991.htm#art36>. Acesso em:6 jul. 2022.

BRASIL, Decreto 93.277, de 19 de setembro de 1986. Institui a Escola Nacional de
Administragdo Publica — ENAP e o Centro de Desenvolvimento da Administragdo Publica —
CEDAM, e da outras providéncias. Disponivel em
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/D93277.htm>. Acesso
em: 26 ago. 2024.

BRASIL. Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, de 1° de fevereiro de 2021,
estabelece orientagdes aos 0rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
— SIPEC, quanto aos prazos, condigdes, critérios e procedimentos para a implementacdao da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP. Diario Oficial da Unido. Brasilia,
21, fev. 2023.

BRASIL. Lei 5.692, de 11 de agosto de 1971. Fixa diretrizes e bases para o ensino de 1° e 2°
graus, ¢ d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 12 ago. 1971. Disponivel
em: < https://www2.camara.leg.br/legin/fed/1ei/1970-1979/lei-5692-11-agosto-1971-357752-
publicacaooriginal-1-pl.htmI>. Acesso em: 4 set. 2024.

BRASIL. Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, 18 abr. 1991. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8112compilado.htm>. Acesso em: 4 abr. 2024.

BRASIL. Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional (LDB). Diario Oficial da Unifdo. Brasilia, 20 dez. 1996. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.9394compilado.htm>. Acesso em: 25 jul. 2023.

BRASIL. Lei 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispoe sobre a estruturagdo do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no Ambito das Instituigdes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e d4 outras providéncias. Diario Oficial da
Unido. Brasilia, 13 jan. 2005. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2005/1e1/111091.htm>. Acesso em: 3 jun. 2023.

BRASIL. Lei N° 11.195, de 18 de novembro de 2005. Da nova redagao ao § 5° do art. 3° da
Lei n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994. Presidéncia da Republica, 2005. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2005/1ei/111195.htm>. Acesso em: 10
jul. 2022.

BRASIL. Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnologica, cria os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia, e d& outras providéncias. Presidéncia da Republica, 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/1ei/111892.htm>. Acesso em: 10
jul. 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm#art36
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm#art36
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/1985-1987/D93277.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11195.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11892.htm

113

BRASIL. Lei N° 12.014, de 06 de agosto de 2009. Altera o art. 61 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, com a finalidade de discriminar as categorias de trabalhadores que se devem
considerar profissionais da educacgdo. Presidéncia da Republica, 2009. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/1ei/112014.htm Acesso em: 24 Set.
2024.

BRASIL. Resolucio n° 510, de 7 de abril de 2016. Trata da ética na pesquisa na area de
ciéncias humanas e sociais: conquista dos pesquisadores. Brasilia: Conselho Nacional de Saude,
2016. Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2016/Reso510.pdf>. Acesso
em: 23 jul. 2022.

BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e
Governo Digital. Instrucido Normativa N° 65, de 30 de julho de 2020. Disponivel em:
<https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69026/3/IN_65_2020.pdf>. Acesso em: 9 jun. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacdao. Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES. Documento Orientador de APCN Area 46. Brasilia, DF: Ministério da
Educacgao, 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/Documento_orientador apcn_Ensino.pdf>. Acesso em: 13 ago. 2023.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica.
Instituicoes da Rede Federal. Brasilia, DF: Ministério da Educagao, 2023. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mec/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/secretarias/secretaria-de-
educacao-profissional/rede-federal/instituicoes-da-rede-federal>. Acesso em: 20 ago. 2023.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos. Secretaria de Gestao e
Inovagdo. Instrucdo Normativa n° 24, de 28 de julho de 2023. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-
28-de-julho-de-2023-499593248>. Acesso em: 9 jun. 2024.

CASTRO, A. A formagao inicial e a continuada: diferengas conceituais que legitimam um
espaco de formagdo permanente de vida. Caderno Cedes, Campinas, v. 35, n. 95, p. 37-55,
jan.-abr. 2015. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ccedes/v35n95/0101-3262-ccedes-
35-95-00037.pdf>. Acesso em: 16 out. 2023.

CASTRO, J. A. de. Financiamento e gasto publico na educagdo basica no Brasil: 1995-2005.
Educacdo & Sociedade, v. 28, n. 100, p. 857-876, 2007. Disponivel em: <
https://doi.org/10.1590/S0101-73302007000300011>. Acesso em: 13 ago. 2023.

CIAVATTA, M. Trabalho como principio educativo. In: PEREIRA, 1. B; LIMA, J. C. F. L.
Dicionario da Educacao Profissional em Saude. 2. ed. Rio de Janeiro: EPSJV, p. 408-415,
2008. Disponivel em: <http://www.epsjv.fiocruz.br/sites/default/files/143.pdf>. Acesso em: 3
jun. 2023.

CIAVATTA, M., & RAMOS, M. (2012). Ensino Médio e Educagao Profissional no Brasil:
dualidade e fragmentagdo. Retratos Da Escola,v. 5, n. 8, p. 27-41. Disponivel em:
<https://doi.org/10.22420/rde.v518.45>. Acesso em: 13 ago. 2023.

CRESWELL, Jonh W. Projeto de pesquisa. Métodos qualitativo, quantitativo e misto.
Tradugdo Luciana de Oliveira da Rocha. 2. ed. Porto Alegre. Artmed.2007.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12014.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69026/3/IN_65_2020.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-conjunta-seges-sgprt-/mgi-n-24-de-28-de-julho-de-2023-499593248
https://doi.org/10.1590/S0101-73302007000300011

114

DUARTE, Newton. Educagao Escolar ¢ Forma¢do Humana Omnilateral na Perspectiva da
Pedagogia Historico-Critica. In: LOMBARDI, José¢ Claudinei. (Org.). Crise capitalista e
educacao brasileira. Uberlandia, MG: Navegando Publicagoes, 2016. p. 101-122.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise Nogueira. O trabalho como
principio educativo no projeto de educagdo integral de trabalhadores. In: COSTA, Hélio da;
CONCEICAO, Martinho da. (Org.). Educacido Integral e Sistema de Reconhecimento e
Certificacao Educacional e Profissional. Sao Paulo: CUT, 2005, v. 1, p. 19-62.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria; RAMOS, Marise Nogueira; RIBEIRO, Claudio
Gomes. Coloquio Produgdo de Conhecimentos de Ensino Médio Integrado: Dimensdes
Epistemologicas e Politico-pedagogicas, 2010, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio, 2014. 256 p.

GIL, Antonio Carlos, - Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GODOY, A. S. Introdugdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracio de Empresas, Sao Paulo, v. 35, n.2, p. 57-63, mar/abr. 1995.

GRAMSCI, A. Cadernos do carcere. Sao Paulo: Civilizagao Brasileira, 2017, v. 2

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO. Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI): 2019 a 2023. [S. 1.]: Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Goiano, 2023. Disponivel em:
<https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/42 - PDI 2019-

2023 WEVS2gn.pdf>.Acesso em: 20 ago. 2023.

INSTITUTO FEDERAL GOIANO (IF GOIANO), Regulamento de Programas de
Desenvolvimento Profissional dos Servidores do IF Goiano, 2020. Disponivel em:
<https://suap.ifgoiano.edu.br/media/documentos/arquivos/REGULAMENTO DESENVOLVI
MENTO 2020-aff2alec64ee4b5698a3ae89347dd5c7.pdf>. Acesso em: 5 jul. 2023.

KAPLUN, Gabriel. Materiais educativos: experiéncia de aprendizado. Revista Comunicacéo
& Educacgio, n. 27, 46-60, 2003.

KRAMER, G. G; FARIA, J. H. Vinculos Organizacionais, Revista de Administraciao Publica,
V. 41, n. 1, fev 2007, p. 84-100,. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rap/a/qXWxDQmY 6 FxyPKBHqdwBfph/?lang=pt>. Acesso em: 27
jun. 2024.

KUENZER, Acacia Zeneida. Competéncia como praxis: os dilemas da relagdao entre teoria e
pratica na educacdo dos trabalhadores. Boletim técnico do SENAC, v. 30, n. 3, p. 81-93,
set/dez, 2004. Disponivel em: <http://bts.senac.br/index.php/bts/article/view/501>. Acesso em:

23 jul. 2022.

LEAO, Roberto Franklin. Organizacdo e valorizagio dos funciondrios. Cendrio Atual e
Desafios. Revista Retrato da Escola, Brasilia, v.3, n.5, p.313-323, jul./dez. 2009.


http://bts.senac.br/index.php/bts/article/view/501%3e.%20Acesso%20em:%2023%20jul.%202022
http://bts.senac.br/index.php/bts/article/view/501%3e.%20Acesso%20em:%2023%20jul.%202022

115

LEITE, Priscila de Souza Chisté. Proposta de avaliagdo coletiva de materiais educativos em
mestrados profissionais na area de ensino. Campo Abierto, v. 38, n. 2, 2019, p. 185-198.
Disponivel em: <https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/10066/1/0213-9529 38 2 185.pdf>.
Acesso em: 21 maio 2024.

MARIN, Alda Junqueira. Educacdo Continuada: Introdu¢do a uma analise de termos e
concepgoes. Cadernos Cedes. Campinas: Papirus, n. 36, p. 13-20, 1995.

MEC. Expansao da Rede Federal: Ampliar a presenca da rede federal de educagao
profissional em todo o Brasil é o objetivo do plano de expansdo da Rede Federal. Brasilia:
MEC, 2018. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/setec-programas-eacoes/expansao-da-
rede-federal>. Acesso em: 14 ago. 2024.

MEDEIROS, J. M. (2017). Tensoes e desafios para institucionalizacio dos cursos técnicos
a distancia do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia. In: IV
Coloquio Nacional e I Coloquio Internacional. Natal, RN, Brasil. Disponivel em:
<https://ead.ifrn.edu.br/coloquio/anais/2017/trabalhos/eixo1/E1A54.pdf>. Acessado em: 18
abr. 2024.

MELO, Pedro Antonio de. A cooperac¢ao universidade empresa nas universidades publicas
brasileiras. 2002. 332 f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pos-
Graduagio em Engenharia de Produgfio, Area de concentragio: Avaliagdo e inovagdo
Tecnologica, UFSC, Florianopolis, 2002.

MINAYO, M. C. de S. O desafio do conhecimento. Sao Paulo: Hucitec, 1993.

MONLEVADE, Jodao Antonio Cabral de. Funcionarios de escolas: cidaddos, educadores,
profissionais e gestores. Brasilia: UnB, 2016. (Curso técnico de formagao para os funcionarios

da educacao. Profuncionario, 1) Disponivel em:
<http://proedu.rnp.br/handle/123456789/757>.Acessado em: 3 jun. 2023.

OLIVEIRA, Nancy Costa de; DANTAS, Otilia Maria ANA. Fundamentos juridicos acerca da
formacdo continuada dos técnicos administrativos em educacdo. Brazilian Journal of
Development, v. 6, n. 5, p. 32778-32790, 2020.

PINHEIRO, F. T. R. A politica de capacitacdo e qualificacdo dos técnico-administrativos
em educacio (taes) da Universidade Federal do Pampa (Unipampa). Dissertacdo de
Mestrado em Politicas Publicas, Sdo Borja, (2018).

RAMOS, Marise Nogueira. Historia e politica da educacao profissional. Curitiba: Instituto
Federal do Parana, 2014. (Colecao Formacao pedagdgica, v. 5).

SAVIANI, Dermeval. Pedagogia historico critica: primeiras aproximacodes. 9. ed. Campinas:
Autores Associados, 2005.

SAVIANI, Dermeval. Sobre a concepc¢iao de politecnia. Politécnico da Saude Joaquim
Venancio, 1989.


https://ead.ifrn.edu.br/coloquio/anais/2017/trabalhos/eixo1/E1A54.pdf
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/757

116

SAVIANI, Dermeval. Trabalho e educagdo: fundamentos ontologicos e histdricos. Revista
Brasileira de Educacio, Campinas, v. 12, n. 32, p. 52-180, jan./abr. 2007.

SILVA, Caetana Juracy Rezende (org.). Institutos Federais Lei 11.892, de 29/12/2008:
comentarios e reflexées. Natal: IFRN, 2009. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com docman&view=download&alias=3753-lei-
11892-08-if-comentadafinal&category slug=marco-2010-pdf&Itemid=30192>. Acesso em:
18 jul. 2022.

SIQUEIRA, F. Paes de Lima. A viabilidade da permanéncia dos servidores técnico-
administrativos em educacao, no teletrabalho, ap6s pandemia do covid-19: a luz da instrucao
normativa n° 65/2020/ME. Humanas em Perspectiva, [S. 1.], v. 8, 2021. Disponivel em:
https://periodicojs.com.br/index.php/hp/article/view/550. Acesso em: 9 jun. 2024.

YIN, Robert. K. Estudo de caso: planejamento ¢ métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.
YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento ¢ métodos. Porto Alegre: Bookman, 2010.

ZABALA, Antoni. A pratica educativa: Como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.



117

APENDICE A - PRODUTO EDUCACIONAL (CAPA)

UMA PROPOSTA DE
AUTOAVALIACAO E
REFLEXAO SOBRE
CAPACITACAO
CONTINUADA

Mestrando: Rodrigo Carneiro Rodrigues
Orientador: Jesiel Souza Silva
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APENDICE B — QUESTIONARIO TAE

Tema da Pesquisa: Capacitagdo continuada como estratégia de gestao de pessoas: um estudo
com os servidores técnicos administrativos em educagao do IF Goiano — Campus Ipora.

Mestrando: Rodrigo Carneiro Rodrigues

1.

Qual a sua lotagao atual?

( ) TAE — Area administrativa
( ) TAE — Area de ensino

( ) TAE — Area de pesquisa

( ) TAE — Area de extensio
() Prefiro nao responder

Qual o seu tempo de efetivo exercicio no IF Goiano - Campus Ipora?
() Até 2 anos

( ) Entre 2 a 4 anos

() Entre 4 a 6 anos

( ) Entre 6 a 10 anos

( )Acimade 10 ano

() Prefiro nao responder

Quanto tempo vocé esta lotado no setor ou na fungao atual?
() Até 2 anos

( ) Entre 3 a5 anos

() Entre 6 a 8 anos

( )Entre 9 all anos

( )Acimade 11 anos

() Prefiro ndo responder

Qual a sua idade atual?

( )18 a24anos

( )25a30anos

( )31a39anos

( )40 a49 anos

() 50 anos ou mais

() Prefiro ndo responder

Ao tomar posse na instituicdo vocé obteve algum tipo de formacdo voltada para as
atribui¢des ao qual foi inicialmente designado?

( ) Sim

( ) Nao

() Prefiro ndo responder

Se houve mudanca de setor, vocé teve algum treinamento/capacitacdo para desempenhar
as novas atribui¢des?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao houve mudanga de setor

() Prefiro ndo responder
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10.

11.

12.

13.
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Se houve mudanga de setor, os novos conhecimentos das atividades foram aprendidos
na pratica?

( ) Sim

( ) Nao

() Nao houve mudanga de setor

() Prefiro nao responder

Ao tomar posse na instituicdo vocé obteve algum tipo de formagdo voltada para a
Educacao Profissional e Tecnologica?

( ) Sim

( ) Nao

() Prefiro nao responder

Quantos cursos de longa duracdo ou curta duracao vocé realizou nos tltimos 12 meses?
() Nenhum

()la2

( )3a4

( )5a6

( )Acimade 6

() Prefiro nao responder

Vocé usufruiu da licenga capacitagdao nos ultimos 5 anos?
( ) Sim

( ) Nao

() Prefiro ndo responder

Como vocé avalia a importancia das concep¢des da Educacdo Profissional e
Tecnologica no seu trabalho como servidor técnico administrativo do IF Goiano -
Campus Ipora?

() Importante, pois estd diretamente relacionada ao meu trabalho

() Importante, mas ndo estd diretamente relacionada ao meu trabalho

() Nao ¢ importante, pois ndo esta diretamente relacionada ao meu trabalho

() Prefiro ndo responder

Quais fatores listados abaixo vocé acredita promover dificuldades ou entraves para a
sua formacao de forma continuada e que consequentemente gera desmotivagao? (pode
marcar mais de uma opgao)

() Temas desatualizados e com pouca relevancia para o trabalho

() Falta de tempo, por conta de muitas atividades rotineiras no trabalho

() Abordagens pouco utilizadas na realidade do trabalho

() Nenhuma das alternativas, pois ndo percebo nenhuma dificuldade

() Prefiro ndo responder

Vocé acha importante a realizacao constante de cursos de capacitacao?
() Muito importante

() Importante

() Mediana

() As vezes é importante

() Nao ¢ importante

() Prefiro ndo responder
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15.

16.

17.
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Com qual frequéncia os cursos de formagdo continuada despertam seu interesse e
consequentemente sao realizados?

() Muito frequente

() Frequentemente

( ) Eventualmente

() Raramente

() Nunca

() Prefiro nao responder

Em sua percepcao os recursos fornecidos pelo governo federal estdo atendendo
satisfatoriamente a oferta de cursos de capacitagcdo continuada no IF Goiano - Campus
Ipora?

() Concordo totalmente

() Concordo

() Nao concordo, nem discordo

() Discordo

() Discordo totalmente

() Prefiro nao responder

Com qual frequéncia vocé foi convidado a participar do planejamento das acdes de
capacitagdo e contribuir com sugestdes de cursos?

() Muito frequente

() Frequentemente

() Eventualmente

() Raramente

() Nunca

() Prefiro ndo responder

Qual sua percepcao da importancia da oferta de cursos de capacitacdo continuada pelo
instituto em relagdo a melhoria na aplicabilidade desses conhecimentos em seu setor de
trabalho?
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DIRECIONADA AOS
GESTORES

Tema da Pesquisa: Capacitacao continuada como estratégia de gestdo de pessoas: um estudo
com os servidores técnicos administrativos em educagdo do IF Goiano — Campus Ipora.

Mestrando: Rodrigo Carneiro Rodrigues

1. Em sua percep¢do as atuais normas e regulamentos existentes na instituicao
relacionados ao planejamento das agdes de capacitagao para os técnicos administrativos
em educacao tem atendido satisfatoriamente as necessidades institucionais?

2. Os recursos or¢amentarios fornecidos pelo governo federal incentivam e contribuem
para a execucao da politica de capacita¢ao continuada dos TAES no IF Goiano - Campus
Ipora?

3. Como pode ser identificado as possibilidades e limitagcdes para o aprimoramento da
politica de capacitagdo de pessoal no IF Goiano - Campus Ipora, considerando a politica
nacional de capacitacdo dos servidores técnicos administrativos?

4. Em quais circunstancias sdo consideradas a oferta de programas de capacitagdo
permanente para os servidores técnicos administrativos do IF Goiano - Campus Ipora?

5. Como ocorre a identificagao das necessidades especificas de capacitacao para os setores
onde atuam os técnicos administrativos em educa¢ao do IF Goiano - Campus Ipora?



6.

10.

11.
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Os programas de capacitacdo permanente implementadas no IF Goiano - Campus Ipora
tém proporcionado o desenvolvimento profissional dos servidores TAEs?

Em sua opinido, qual a percep¢ao da gestdo entre a relacdo da oferta de cursos de
capacitagdo continuada e o desenvolvimento das abordagens profissionais dos seus
servidores?

Qual a sua opinido sobre a implantacao de cursos a distancia (EAD) com a finalidade
de obter o aprimoramento do processo de capacitacio continuada do IF Goiano, Campus
Ipora?

Quais sdo os critérios considerados na escolha do servidor para desenvolver
determinada fun¢ao? Considera a formagao? Experiéncia profissional? Qualificagao?

Qual o principal desafio da gestdo frente a complexidade do ambiente organizacional e
a identifica¢do das habilidades diversas dos servidores TAEs em consonancia com as
necessidades institucionais?

Existe algum aspecto sobre o tema em epigrafe que nao foi abordado na entrevista e
vocé gostaria de comentar?
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Questionario de

pesquisa

Vocé esta sendo respeitosamente convidado a participar do questionario de pesquisa com o

seguinte tema: Capacitacdo continuada como estratégia de gestao de pessoas: um estudo

com os servidores técnicos administrativos em educacao do IF Goiano — Campus Ipora.

Objetivo Geral: Avaliar o planejamento e a efetividade das agdes de capacitagdo dos servidores

técnicos administrativos em educacao no Instituto Federal Goiano - Campus Ipora.

Objetivos Especificos:

a.

Analisar as principais normas ¢ regulamentos relacionados ao planejamento de
capacitagdo continuada dos servidores técnicos administrativos em educagao;
Identificar as demandas de capacitacdo dos servidores TAEs do IF Goiano - Campus
Ipora;

Avaliar a importancia do conhecimento prévio das fungdes exercidas pelos técnicos
administrativos em educagdo e suas diversas fun¢des vinculadas ao ensino, a pesquisa
¢ a extensao;

Identificar as possiveis oportunidades de capacitagdo que contribuam para as atividades
finalisticas da educagdo profissional e tecnologica por meio do desenvolvimento
continuado de cada servidor;

Desenvolver um Guia/Manual, com o proposito de fornecer as diretrizes e
possibilidades de aperfeigoamento das a¢des de desenvolvimento de pessoas voltadas

para a capacitacdo continuada.

1. Envolvimento na pesquisa: Apds vocé ser informado da importancia de sua participacao

nesta pesquisa, vocé decidira se participard ou ndo da referida pesquisa. Os dados obtidos

em decorréncia da realizacdo da pesquisa, bem como todos os materiais utilizados serdao

guardados em arquivo proprio e em local seguro, por um periodo de 5 anos, € apds decorrido

o prazo legal serdo inutilizados e descartados em local préprio para reciclagem se for o caso

e os materiais digitais serdo excluidos permanentemente.

Nesta seara, para resguardar a integridade, esses direitos e deveres dos participantes e do

pesquisador, podera ocorrer a sua desisténcia a qualquer momento da pesquisa. O
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pesquisador responsavel se compromete em manter a privacidade e preservacdo da
identidade dos participantes através da confidencialidade dos dados.

2. Riscos e desconforto: A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagoes legais. Contudo,
na realizagdo do questionario online pode haver alguns riscos de grau minimo como:
possibilidade de constrangimento ao responder o questiondrio, reagdes de desconforto e/ou
cansago ao responder as perguntas. Entretanto, os procedimentos adotados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo N°
466/2012. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade. O pesquisador
se responsabiliza por quaisquer danos que o estudo podera acarretar aos participantes. Além
disso, se surgir qualquer tipo de ddvida podera entrar em contato imediatamente com o

pesquisador.

3. Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o pesquisador e o orientador terdo conhecimento dos dados. Com
1sso, para gerar maior seguran¢a € como forma de minimizar os impactos, sera informado
que o nome participante da pesquisa nao sera divulgado, ou seja, serd garantido sigilo total
na pesquisa, o que propicia liberdade para o participante responder as questdes sem

constrangimentos, conforme exigido na Resolu¢dao n°® 466/2012.

4. Beneficios: Ao participar desta pesquisa, voc€ nao tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre o planejamento das
capacitagcoes, de forma que o conhecimento construido a partir desta pesquisa possa
proporcionar a compreensao das interligagdes entre a capacita¢do continuada dos servidores
e as necessidades institucionais, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados

obtidos.

5. Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem

como nada serd pago por sua participagao.

Nome do Pesquisador: Rodrigo Carneiro Rodrigues
Telefone para contato: (62) 9 8137-XX11
E-mail: rodrigo.rodrigues@ifgoiano.edu.br

Nome do Orientador: Jesiel Souza Silva
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Tendo alguma duvida sobre aspectos éticos desta pesquisa, podera consultar o CEP:
Enderego: Rua 88 n°280 Prédio SIASS, térreo Setor Sul — Goiania-GO

Telefone para contato: (62) 3605-3661 / (62) 9 9226-3661

E-mail: cep@ifgoiano.edu.br

Consentimento Livre e Esclarecido

( ) Aceito participar da pesquisa online descrita acima e declaro ter sido informado(a) dos
objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada, bem como sobre a metodologia que

sera adotada, sobre os riscos e beneficios envolvidos.

() Nao aceito participar da pesquisa.
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APENDICE E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Entrevista

semiestruturada

Vocé estd sendo respeitosamente convidado a participar da entrevista semiestruturada da

pesquisa com o seguinte tema: Capacitacio continuada como estratégia de gestao de

pessoas: um estudo com os servidores técnicos administrativos em educacio do IF Goiano

— Campus Ipora.

Objetivo Geral: Avaliar o planejamento e a efetividade das agdes de capacitagdo dos servidores

técnicos administrativos em educacao no Instituto Federal Goiano - Campus Ipora.

Objetivos Especificos:

a.

Analisar as principais normas e regulamentos relacionados ao planejamento de
capacitagdo continuada dos servidores técnicos administrativos em educacao;
Identificar as demandas de capacitacdo dos servidores TAEs do IF Goiano - Campus
Ipora;

Avaliar a importancia do conhecimento prévio das fungdes exercidas pelos técnicos
administrativos em educagdo e suas diversas func¢des vinculadas ao ensino, a pesquisa
¢ a extensao;

Identificar as possiveis oportunidades de capacitagdo que contribuam para as atividades
finalisticas da educagdo profissional e tecnoldgica por meio do desenvolvimento
continuado de cada servidor;

Desenvolver um Guia/Manual, com o propdsito de fornecer as diretrizes e
possibilidades de aperfeigoamento das a¢des de desenvolvimento de pessoas voltadas

para a capacitagdo continuada.

1. Envolvimento na pesquisa: Apds vocé ser informado da importancia de sua participagdo

nesta pesquisa, vocé decidira se participard ou ndo da referida pesquisa. Os dados obtidos

em decorréncia da realizacdo da pesquisa, bem como todos os materiais utilizados serdo

guardados em arquivo proprio e em local seguro, por um periodo de 5 anos, € apds decorrido

o prazo legal serdo inutilizados e descartados em local proprio para reciclagem se for o caso

e os materiais digitais serdo excluidos permanentemente.

Nesta seara, para resguardar a integridade, esses direitos e deveres dos participantes e do

pesquisador, podera ocorrer a sua desisténcia a qualquer momento da pesquisa. O



127

pesquisador responsavel se compromete em manter a privacidade e preservacdo da

identidade dos participantes através da confidencialidade dos dados.

Riscos e desconforto: A participagdo nesta pesquisa nao traz complicagdes legais. Contudo,
na realizagdo do questionario pode haver alguns riscos de grau minimo como medo,
vergonha e/ou estresse ao responder as perguntas. Entretanto, os procedimentos adotados
nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme
Resolugao N°466/2012. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.
O pesquisador se responsabiliza por quaisquer danos que o estudo podera acarretar aos
participantes. Além disso, se surgir qualquer tipo de ddvida podera entrar em contato

imediatamente com o pesquisador.

Confidencialidade: Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente o pesquisador e o orientador terdo conhecimento dos dados. Com
1sso, para gerar maior seguran¢a € como forma de minimizar os impactos, sera informado
que o nome participante da pesquisa nao sera divulgado, ou seja, serd garantido sigilo total
na pesquisa, o que propicia liberdade para o participante responder as questdes sem

constrangimentos conforme exigido na Resoluc¢do n® 466/2012.

Beneficios: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre o planejamento das
capacitagcoes, de forma que o conhecimento construido a partir desta pesquisa possa
proporcionar a compreensao das interligagdes entre a capacita¢do continuada dos servidores
e as necessidades institucionais, onde pesquisador se compromete a divulgar os resultados

obtidos.

Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem

como nada serd pago por sua participagao.

Consentimento de filmagem ou gravacio de voz: Declaro, para todos os fins de direito,
que estou ciente e concordo com os termos deste Termo de Consentimento para Filmagem
ou Gravacdo de Voz. Este documento autoriza o uso da minha imagem e/ou gravacao da
minha voz, em video e/ou audio, como parte do estudo acima mencionado. Compreendo

que a filmagem ou gravagdo de voz serd utilizada exclusivamente para fins de pesquisa
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cientifica, e que minha privacidade sera respeitada, conforme assegurado pelo pesquisador

responsavel.

Nome do Pesquisador: Rodrigo Carneiro Rodrigues
Telefone para contato: (62) 9 8137-XX11
E-mail: rodrigo.rodrigues@ifgoiano.edu.br

Nome do Orientador: Jesiel Souza Silva

Tendo alguma duvida sobre aspectos éticos desta pesquisa, podera consultar o CEP:
Enderego: Rua 88 n°280 Prédio SIASS, térreo Setor Sul — Goiania-GO

Telefone para contato: (62) 3605-3661 / (62) 9 9226-3661

E-mail: cep@ifgoiano.edu.br

( ) CONCORDO em participar da pesquisa

( ) NAO CONCORDO em participar da pesquisa

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa no formato de entrevista
semiestruturada. Declaro que recebi uma via deste termo de consentimento, e autorizo a
realizacdo da pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

, ,de de 2023.

Assinatura do responsavel pela pesquisa Assinatura da participante da Pesquisa
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APENDICE F — Questionario de validag¢io do produto educacional

Proposta da cartilha: O produto educacional intitulado "Capaci-TAE - Uma proposta de
autoavaliagao e reflexdo sobre capacitacdo continuada" trata-se de uma cartilha, e tem o
objetivo de orientar o uso da ferramenta educacional KAHOOT guiando o servidor a um
questionario no formato de um jogo interativo que podera ser jogado individualmente ou
simultaneamente com até 40 participantes em forma de competigao.

Mestrando: Rodrigo Carneiro Rodrigues

CONTEUDO:

Como vocé avalia o conteudo da Cartilha (Produto Educacional)?
() Muito bom

( )Bom

( ) Regular

() Nao gostei

COMPREENSAO:

O contetido do material oferece a compreensao necessaria dos assuntos abordados?
() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

OBJETIVO:

A proposta da cartilha estd alinhada com o objetivo da pesquisa?
() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

RELEVANCIA:

Como vocé avalia a relevancia do conteudo da cartilha em relagdo a reflexao sobre
capacitacao continuada?

() Relevante

( ) Parcialmente relevante

() Irrelevante

Sua opinido € muito importante para nos. Utilize esse espago para deixar suas criticas,
sugestdes e comentarios sobre o produto educacional. Obrigado!
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